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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sonmeden yurdumun istiinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!

Kahraman irkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?

Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istikl1al.

Ben ezelden beridir hiir yagadim, hiir yagarim.
Hangi ¢1lgin bana zincir vuracakmig? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, agarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tagarim.

Garbin afakini sarmigsa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu g6gsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir iman1 bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadag, yurduma algaklar1 ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi giinler Hakk’1n;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegme, tani:
Diisiin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen gehit oglusun, incitme, yaziktir, atant:
Verme, diinyalar: alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stiheda figkiracak toprag: siksan, sitheda!
Cani, canani, biitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden I1ahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine nAmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun {istiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan 11ahi, bosanip kanl1 yagim,
Fiskirir ruh-1 miicerret gibi yerden na’sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hiir yagamis bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif ERSOY
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Ey Tiirk gengligi! Birinci vazifen, Tiirk istiklalini, Tiirk Cumhuriyetini, ilelebet
mubhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegéne temeli budur. Bu temel, senin en kiymetli
hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrumetmek isteyecek dahili ve
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tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek diigmanlar, biitiin diinyada
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gaflet ve daldlet ve hatta hiyanet icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri
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1. UNITE

ISLETMELERIN FONKSIYONLARI

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken hangi fonksiyonlar: yerine getirir?
Arastirnmz.

Sizce isletmelerin biiyiimesi i¢in sadece iyi bir yonetim yeterli midir?
Diisiiniiniiz.
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NELER OGRENECEGIiZ?

Bu Uniteyi tamamladiginizda;

Yonetim kavramini aciklayabilecek,
Yonetimin fonksiyonlarini sayabilecek,
Finansman kaynaklarini siralayabilecek,
Pazar ve pazarlama kavramlarini anlatabilecek,
Pazarlamada satisin 6nemini agiklayabilecek,
Toptanci ve perakendeci isletmelerin 6zelliklerini sdyleyebilecek,
Yerli mali tiketiminin Glke ekonomisine katkilarini anlatabilecek,
Uretim sisteminin dgelerini siralayabilecek,
Ahilik Felsefesi ve Toplam Kalite Yonetimi arasindaki iliskiyi yorumlayabile-
cek,
10. isletmelerde AR-GE'nin 6nemini aciklayabilecek,
bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

O O N A WDN =

ANAHTAR KAVRAMLAR

PAZARLAMA

e

ISLETMENIN
FONKSIYONLARI
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A. YONETIM

? Yonetim kavrama sizce nedir?
°

isletmelerin amaclarina ulasabilmesi icin bir takim faaliyetleri yerine getirmesi
gerekir. Bu faaliyetler yerine getirilirken yonetim fonksiyonlari gerceklestirilir. Yone-
tim fonksiyonlari isletmelerde amaclara ulasabilmek icin yerine getirilmesi gereken
fonksiyonlardir. Bu fonksiyonlar yerine getirilerek isletmelerde yonetim siireci ger-
ceklestirilmektedir.

Yénetim kavrami tiim bilim dallarinda farkli sekillerde tanimlanmustir. isletme
bilimi agisindan bakildiginda da yonetim
kavrami ¢ok farkli sekillerde tanimlanabi-
lir:
e Yonetim, belli bir amacn
gerceklestirilmesi icin isletme
faaliyetlerinin planlanmasi, or-
gutlenmesi, yonlendirilmesi ve
denetlenmesidir.

« Yonetim, bir amaca ulasma
yolunda girisilen islerin ve
faaliyetlerin toplamidir.

» Yonetim, érg ut amadarlna etkili  Resim 01.01: Yonetim isletmelerin en 6nemli
ve verimli bir sekilde ulasmak fonksiyonlarindan biridir.

Uzere planlama, orgltleme,

yoneltme, es gudimleme ve

denetim islevlerinin yerine getirilmesidir.

« Yonetim, baskalari vasitasiyla is gormektir.

1. Yonetimin Ozellikleri

Yonetimin baglica 6zellikleri sunlardir:

Yonetim, bir karar verme siirecidir.

Yonetimde ulasilmasi distintlen belli bir amag vardir.

Yonetim, bir is birligi ve uzmanlasma faaliyetidir.

Yonetim faaliyeti, ekonomikligi, etkinlik ve verimliligi temel alr.

Yonetim, yoneticilerin karar verdigi, yonetilenlerin ise bu kararlari uygula-

maya gecirdigi iki yonli bir faaliyettir.

6. Yonetim, bir yetki faaliyetidir. Yonetimle yetkili kilinan kisi emir verme ve
baskalarinin davranislarini yénlendirme hakkina sahiptir.

v N
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7. Yonetim, bir grup faaliyetidir.
8. Yonetim, iletisime dayali bir faaliyettir.

2. Yonetim Tiirleri

Yonetim, yonetim siirecini isleten gruplar agisindan ele alindiginda tige ayrilir:

a. Ailesel yonetim: Bir isletme yonetiminde, sahipligin temel politik karar
organlarinin ve hiyerarsik yapinin dnemli bir kisminin belli bir ailenin
uyelerinden olusmasi halinde ailesel yonetim s6z konusudur.

b. Siyasal yénetim: isletme sahipliginin, temel politik karar organlarinin ve
onemli ydnetim kademelerinin belirli siyasal egilim ve iliskilere sahip kisiler
tarafindan doldurulmasi durumunda siyasal yonetim s6z konusudur.

c. Profesyonel yonetim: Temel politik karar organlarinda ve hiyerarsik
yapidaki diger butin kademelerde belirli bir aileye ve siyasal egilime
bagliliktan ¢cok uzmanlik ve yetenek esasina gore secilen kisiler tarafindan
doldurulmasi halinde profesyonel yonetim s6z konusudur.

3. Yonetim Teorileri

3.1. Klasik Yonetim Teorisi

Klasik yonetim teorisinde; etkinlik ve verimliligin arttirilmasi icin hangi ilkelere
uyulmasi gerektigi arastiriimistir. Bu ilkeler;

« Is bélimii ve uzmanlasma,

« Bolimlere ayirma,

+ Emir-komuta birligi,

« Hiyerarsik yap,

« Denetim alani,

« Amag birligi,

+ Yetki ve sorumluluklarin denkligi,
« Yetki devri olarak belirlenmistir.

Klasik yonetim teorisinde teoride belirlenen ilkelere uyulmasi durumunda,
her yerde, her zaman ve her orgutte etkinlik ve verimliligin saglanabilecegi kabul
edilmektedir. Ayrica bu teoride insan faktori ikinci plana itilmis ve rasyonel hareket
eden ve verilen emirlere uyan pasif bir Gretim faktoru olarak kabul edilmistir.

14
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3.2. Neo-Klasik (Davranigsal) Yonetim Teorisi

Neo-klasik yonetim teorisi, klasik yonetim teorisinin eksik yoni olan insan
unsuru Uzerinde durmustur. Verimliligi etkileyen en 6nemli faktoriin, insan faktori
oldugunu kabul etmistir.

Neo-klasik yonetim teorisi, bir 6rgit icerisinde calisan insan unsurunu anla-
mayI, onun yeteneklerinden azami 6l¢lide yararlanmayi, yapi ve insan davraniglari
arasindaki iliskileri incelemeyi, 6rgut icinde ortaya ¢ikan sosyal gruplari ve 6zellikle-
rini anlamay1 ve bu sayede de orgutln etkinligini arttirmayi hedeflemistir. Bu teori,
insan davraniglarinin yaninda davranislar, motivasyon, kararlara katilma ve tatmin
gibi kavramlar Gizerinde durmustur.

3.3. Modern Yonetim Teorisi

Modern yonetim teorisi, klasik ve neo-klasik teorinin g6z ardi ettigi ‘cevre’ bo-
yutunu da analiz etmistir ve orguti acik sistem olarak kabul etmistir. Bu teoriye
gore orgltler, cevreden belirli girdiler alan, bunlari belirli bir dontsim (liretim) si-
recinden gecirerek cevreye ciktilar (mal veya hizmet) sunan ve kendi icinde birbirle-
riyle iliskili alt sistemler ve islerden olusan toplumsal sistemlerdir.

4. Yonetim Fonksiyonlar:
Yoneticiler isletmelerde yonetim fonksiyonunu yerine getirir.

Yonetim fonksiyonlari sunlardir:
« Planlama

- Organizasyon (Orgitleme)

« Yoneltme (YUrUtme)

+ Koordinasyon

» Denetim

15
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Kaynaklar
is glicti

Planlama

Hedeflerin secilmesi ve
bu hedeflere ulastiracak
planlarin yapilmasi

Sermaye
Doga
Teknoloji
Diger

Sonuclar
Basari
Etkinlik
Verimlilik
Mal/Hizmet
Amaglara Ulasma t

Denetim

Faaliyetlerin planlara ve
amagclarla uygunlugunun
izlenmesi ve diizeltilmesi

Koordinasyon
Yapilacak is ve islemlerin
uyumlu ve diizenli bir
hale getirilmesi

Organizasyon

Gorevlerin basariimasi
icin sorumluluklarin
belirlenmesi

Yoneltme

Faaliyetlerin
yuritilmesi icin gerekli
emir-komuta zincirinin

olusturulmasi

Sekil 01.01: Isletmelerde Yonetim Siireci

4.1. Planlama

Planlama yonetim surecinin ilk asamasini
olusturan en 6nemli yonetim fonksiyonudur ve y6-
netimin diger tim fonksiyonlarini kapsar. Dolayisiy-
la diger yonetim fonksiyonlarinin basarisi, her sey-
den dnce iyi bir planlamaya baglidir.

Planlama, isletmenin amaclarinin ve buamac-
lara ulagsmak icin uygun yontemlerin belirlendigi bir
surectir. isletmenin hedeflerine ulasmaya yoneliktir.
Daha genis bir tanimla planlama; isletmede neyin,
ne zaman, naslil, nerede, kim tarafindan, ne kadar
maliyetle ve ne kadar stirede yapilacaginin 6nceden
belirlenmesidir. Planlama, kaynaklarin en etkin ve
verimli bir sekilde kullaniimasi amaciyla, isletmenin
gelecekte ulasmasi gereken amaclarini gesitli sece-
nekler arasindan se¢im yaparak saptamasi ve islet-
me ici calismalar da secilmis olan amaca en etkili

16

Resim 01.02: Planlama basar1 i¢in
onemlidir.
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bicimde ulasmayi saglayacak tarzda diizenlenmesi islemidir.

Planlamanin ozellikleri sunlardir:

a. Planlama bir karar sirecidir.

b. Planlama, isletme i¢in en uygun olaninin secilmesi siirecidir.

c. Planlama, gelecege yonelik bir siirectir.

? Yonetim ile planlama arasindaki iliskiyi aciklayiniz.

Planlama siireci: Planlama siireci genellikle 6 asamadan olusur. Bu asamalar
su sekildedir:

1.
2.

Amaclarin saptanmasi: isletmenin temel amaclari saptanir.

Olanaklarin arastirilmasi: Belirlenen amaglara ulasmayi kolaylastiran
ya da sinirlayan kosullar degerlendirilir.

Alternatiflerin belirlenmesi: isletmenin amaclarina ulasmasini sagla-
yacak tiim alternatifler ortaya konur.

En lyi alternatifin secilmesi: Ortaya konan alternatifler degerlendirile-
rek isletme icin en uygun olan tercih edilir.

Planin uygulanmasi: En uygun olarak tercih edilen planlar uygulanir.

Planin denetimi: Plan uygulamasindan alinan sonuclar ile planda sap-
tanan hedefler karsilastirilir.

Planlamanin isletmeye saglayacagi faydalar sunlardir:

a. Planlama, isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglar.

b. Planlama, yoneticilere gelecegi tahmin etme yetenegi kazandirir.

c. Planlama, isletmenin bélimleri arasindaki koordinasyonu saglar.

¢. Planlama, etkin bir denetime olanak saglar, denetim giderlerinden tasarruf
saglar.

lyi bir planda bulunmasi gereken 6zellikler ise sunlardir:

a. Acik, anlasilir ve gecerli bir amaca yonelik olmalidir.

b. isletmenin cevresine uyumu saglayacak esneklikte olmaldir.

c. Optimal bir stireyi kapsamaldir.

¢. Karsilasilabileceksorunlarivebunlarinmuhtemel¢éziimleriniongdrmelidir.
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4.2. Organizasyon (Orgiitleme)

Bir isletmenin amacina ulasabilmesi icin calisanlarin, faaliyetlerin ve kaynakla-
rin diizenlenmesi gerekir. Bu da ancak organizasyon ile mimkiin olur. Organizas-
yon, Uretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bicimde kullanarak mal ve hizmet
Uretmek icin insanlarin gorevlerini en iyi bicimde yapmak Uzere diizene konmalari
ve her turli arag, gere¢ ve malzeme ile donatilmalaridir.

Organizasyon ile;

- insanlarin yapacaklari isler ayrintilariyla saptanir,

- isi yapacak olan kisilerin sahip olmasi gereken 6zellikler belirlenir,
- insanlarin yetki ve sorumluluklarn belirlenir,

+ Kimin kimden emir alip kime karsi sorumlu olacagi saptanir,

- Kimin hangi arag, gere¢ ve makineyi nerede kullanacagi belirlenir.

Resim 01.03: Organizasyon ile ¢alisanlarin sorumluluk alanlar belirlenir.

4.3. Yoneltme (Yiiriitme)

Yoneltme, isletmedeki calisanlarin o isletmenin amaclarn dogrultusunda ca-
hismalarini saglamak igin yonlendirilmesi ve glidilenmesi siirecidir. Yoneticinin
astlarinin faaliyetlerini yonlendirmesi ve onlara ne yapmalari gerektigini bildirmesi
ilgili stirectir. Bu fonksiyonun temel 6zelligi, yonetim slrecinde uygulamaya gecil-
mesidir.

Yoneltme fonksiyonunun etkinligi, yoneticilerin emir verme bigimiyle iliskili-
dir. Bu nedenle yoneticiler emir verirken;

18
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« Yiizylize ve so6zIU bir iletisimi tercih etmeli,

« Emirleri agik, kesin ve astta kararsizlik uyandirmayacak sekilde vermeli,
« Emirlerin amacglarini astlarina agiklamal,

- Astlara is ile ilgili olarak duygu ve inang asilamali,

- Astlara yerine getirmesi imkansiz emirler vermekten kaginmalidirlar.

4.4. Koordinasyon

Koordinasyon; isletme amaclarinin
gerceklestirilebilmesi icin isletmenin tim bi-
rimlerinin ve ¢calsanlarin uyum icinde hare-
ket etmesinin saglanmasidir.

isletmede iyi bir koordinasyonun sag-
lanabilmesi icin;
« Yalin bir 6rgit yapisi kurulmali,

- isletmenin amag, plan ve program-
lari uyumlastiriimali,
- lyi bir iletisim agr kurulmals,
« is birligi ruhu ve anlayisi gelistirilme-
lidir. Resim 01.03: Koordinasyon ile ¢calisanlarin
4.5. Denetim uyum i¢inde hareket etmesi saglanur.

Denetim fonksiyonu, amaclara ula-
silip ulasilamadiginin ya da ne 6lc¢lide ulasildiginin belirlenip gerekiyorsa dizeltici
onlemlerin alinmasi stirecidir. Denetim ile isletme faaliyetlerinin sonucu élculir, is-
letmenin hedeflerine ulasilip ulagilamadigi ortaya konur. Bir baska deyisle denetim
isletmede plan cercevesinde alinan kararlarin ne dlclide basariya ulasildigini gos-
terir. Eger alinan kararlar istenilen diizeyde basariya ulasilamadiysa bunun sebepleri
arastinhr ve alinmasi gereken énlemler belirlenir.

Etkili bir denetim yapilabilmesi ve denetimden istenen sonuglarin alinabilme-
si icin denetim islevi belirli ilkelere dayandirilmalidir.
Denetim siireci;
« Plan ve amaclara yonelik olmahdir.
Esnek olmalidir.
- En az maliyetle gergeklestirilmelidir.
Tarafsiz olmalidir.

Elde edilen sonuclara gore duzeltici veya iyilestirici 5nlemler alinmahdir.
« Yalin ve uygulanabilir olmalidir.
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B. FINANSMAN

Finansman fonksiyonu isletmenin temel fonksiyonlarindan biridir. Ciinku is-
letmeler mal ve hizmet Uretebilmek icin para, fon ya da sermayeye ihtiya¢ duyar.
Finansman fonksiyonuna ge¢cmeden once (i¢ temel kavramin bilinmesinde yarar
vardir.

Finans; para, fon ya da sermayedir.
Finansman; isletmenin ihtiyaci olan fonlarin saglanmasidir.

Finansal yonetim; isletmenin ihtiyaci olan fonlarin tespit edilerek saglanmasi
ve saglanan fonlarin uygun varliklara yatirlarak yonetilmesidir.

Finansman fonksiyonu ise; isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlarin en uygun
kosullarda saglanmasi ve bu fonlarin en etkin bir sekilde kullanilmasiyla ilgili faali-
yetlerdir.

Resim 01.04: Finansman; para, fon ya da sermayenin saglanmasidar.

isletmelerde finansman fonksiyonunu finans yoneticileri yerine getirir. Finans
yoneticileri isletmenin ihtiyaci olan fon miktarini belirleyerek bu fonlarin nereden,
nasil ve ne zaman karsilanacagina iliskin kararlar alr.
isletmeler ihtiyac duyduklari fonlari iki tirlt kaynaktan saglar. Bunlar;
- Oz kaynaklar,
« Yabanci kaynaklar (borglar, dis kaynaklar) dir.
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1. Oz kaynaklar

isletmenin gerek kurulus déneminde gerekse faaliyetlerini stirdtirdiigi sira-
da isletme sahip ya da ortaklar tarafindan konan fonlar isletmenin 6z kaynaklari-
ni olusturur. Bu fonlar para, tasit, mal, arsa ve arazi gibi maddi varliklar olabilecegi
gibi marka, patent hakki gibi maddi olamayan varliklar seklinde de olabilir. Oz kay-
naklardan saglanan fonlar isletmeler acisindan devamli bir kaynak niteligi tasir. Bu
kaynaklarin vadesi yoktur. isletme ortaklara da sagladiklari fonlar karsiliginda faiz
0demez. Bunun yerine dénem sonunda kar elde edilmis ise kar dagitir.

Bazen isletmeler fona ihtiya¢ duyduklarinda elde etmis olduklar kar ortak-
lara dagitmak yerine isletmede birakmayi tercih ederler. Buna otofinasman denir.
Bir baska deyisle, isletmenin faaliyetleri sonucu elde ettigi karlarin timdndn veya
bir kisminin dagitilmayarak islemede birakilmasina otofinasman denir. Otofinans-
man bir anlamda isletmenin kendi kendine finanse etmesi demektir.

2. Yabanc1 Kaynaklar (Borg¢lar, D1s Kaynaklar)

isletmelerin isletme disindan sagladiklari kaynaklardir. Bankalardan alinan
krediler, bono ve tahviller bu kaynaklara 6rnektir.

Yabanci kaynaklar belli bir vade sonunda, anapara ve faizin 6denmesi zorunlu
olan kaynaklardir. Bu nedenle risklidir. Ancak alinan borglara 6denen faizler gider
olarak kaydedilerek vergiden dusulir.

Yabanci kaynaklar vadelerine gore ikiye ayrilir:

a. Kisa vadeli yabanci kaynaklar: Vadesi bir yila kadar sureli kaynaklardir.
isletmeler bu kaynaklara dénen varliklarini (stok, hammadde, menkul
kiymet vb.) finanse etmekicin basvurur. Geri 6deme siiresi kisa oldugundan
dolayr maliyeti (faizi) dtguktur.

b. Uzun vadeli yabanc kaynaklar: Vadesi bir yildan daha uzun sureli
kaynaklardir. isletmeler bu kaynaklara duran varliklarini (makine, techizat,
arsa, arazi, tasitlar vb.) finanse etmek icin basvurur. Geri 6deme siiresi uzun
oldugundan dolay1 maliyeti (faizi) yliksektir.

C. PAZARLAMA

isletmeler amaclarina ulasabilmek icin tiiketicilerinin istek ve ihtiyaclarini kar-
silamak zorundadirlar. S6z konusu istek ve ihtiyaclar tiiketicinin istedigi yerde, iste-
digi miktarda ve fiyatta hazir olmalidir. Aksi takdirde tiiketici memnuniyeti sagla-
namayacaktir. isletmelerde pazarlama fonksiyonu retici ile tiiketici arasinda kdprii
gorevi gorerek tiiketici tatmininin saglanmasina yonelik faaliyetler icermektedir. Bu
nedenle, gliniimiiziin yogun rekabet ortaminda pazarlama faaliyetleri isletmeler
acgisindan buyuk bir 5neme sahiptir.
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1. Pazar ve Pazarlama

Pazarlamanin isletmeye ne gibi faydasi vardir?

Pazar, alic1 ve saticinin karsilasarak mal veya hizmetin alim ve satiminin ya-
pildigi yerdir. Pazarlar sayesinde alicilar istek ve ihtiyaglarini karsilarken saticilar da
uretmis olduklari mal veya hizmetleri satarak amaclarina ulasirlar.

Pazarlama temel olarak insanlarin ihtiyac ve isteklerini karsilamaya yonelik
bir miibadele (degisim) islemidir. Pazarlama, Griin ve hizmetlerin Greticiden tiike-
ticiye dogru akisina yon verilmesini saglayan bir isletme faaliyetidir. Daha genis bir
tanim ile pazarlama; isletme amaclarina ulasmayi saglayacak miibadeleleri gercek-
lestirmek Uzere, ihtiyaci karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama su-
recidir.

Bu bilgiler 1siginda pazarlamanin 6zellikleri sunlardir:
Pazarlama, insan ihtiyaglarinin karsilanmasina yoneliktir.
Pazarlama, bir mibadele islemidir.

Pazarlama, mallar, hizmetler ve fikirler ile ilgilidir.
Pazarlama, planlama ve uygulama sirecidir.

s N

Pazarlama, Uretimin yaninda tretilen mal, hizmet ve fikirlere iliskin fiyatlan-
dirma, tutundurma ve dagitimi da igerir.

Pazarlama faaliyetleri hem toplum icin hem de isletmeler icin 6nem tasimak-
tadir. Toplum, pazarlama faaliyetleri sayesinde ihtiya¢ duydugu mali istedigi yer, za-
man ve fiyatta temin edebilmekte, isletmeler ise yatirnm ve Gretimlerini yaparken
neyi, ne zaman, nerede ve kaca Uretebileceklerini ve bunun icin ne kadar yatirrm
yapacaklarini kolayca 6grenebilmektedir. Buna gore pazarlamanin dort temel fay-
dasi vardir.

1. Sekil faydasi: Uretilen mallarin hangi boyda, hangi ebatta, hangi sekil-
de uretilmesi gerektigine karar verilirken pazarlamanin elde ettigi bilgi-
lerden yararlanilir. Boylece pazarlama sekil faydasi yaratmis olur.

2. Yer faydasi: Tiketicinin ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmetler, ge-
nellikle tiiketicilerin bulundugu yerde uretilmez. Pazarlama hizmetleri,
mali Uretim merkezlerinden alarak tlketicilere ulasmasina saglayarak
yer faydasi yaratmis olur.

3. Zaman faydas: isletmeler tarafindan tretilen mallar her zaman uretil-
digi zamanda tuketilmez. Pazarlama faaliyetleri sayesinde bu gibi mallar
depolanarak muhafaza edilir, her mevsimde tlketime hazir bir sekilde
tutulur. Boylece zaman faydasi yaratilmis olur.
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4. Miilkiyet Faydasi: Tlketicinin bir maldan faydalanip onu tiiketmesi icin
o malin kendisine getirilerek satilmasi gerekir. Pazarlama bu dagitim ve
satis islemini gerceklestirerek malin mulkiyetini de tlketiciye intikal etti-
rir. Bu sekilde mulkiyet faydasini yaratilmis olur.

Pazarlamanin tiim bu faydalari bir 6rnek tizerinde aciklanabilir. Ornegin; belli
mevsimlerde Uretilen ¢ay yapraginin depolarda saklanarak ihtiya¢ duyuldugu za-
manlarda Gretim icin fabrikalara génderilmesi zaman faydasi yaratir. Uretilen cayin
degisik kentlerde satilmak Uizere génderilmesi yer faydasi yaratir. Tuketicilerin cay
demlemek Uzere cayl marketten satin almasi ile de miilkiyet faydasi ortaya ¢ikar.
Her tiiketicinin tuketecegdi cay miktari degisir. Buna gore caylar farkli agirliklarda pa-
ketlenir. Bu da sekil faydasini yaratir.

Resim 01.05: Cay iiretiminde pazarlamanin faydalari

Pazarlama ile yukarida sayilan sekil, yer, zaman ve miilkiyet faydasinin yaratil-
masi isletmelerin amaclarina ulasmasi agisindan yeterli degildir. Clinki isletmenin
urettigi mal ve hizmetlerin tiketiciler tarafindan satin alinmasi gerekir. Bu asama-
da isletme ile tuketici arasinda iletisimi saglayacak, tuketicileri Griin ve hizmetler
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hakkinda bilgi sahibi yapacak, tiketiciyi satin alma eylemine gecirecek bir takim
faaliyetlerin gerceklesmesi gerekir ki bu tlr calismalara tutundurma, satis artirma
cabalari veya 6zendirme denir.

Tutundurma, bir isletmenin, trlin ya da hizmetinin satisini kolaylastirmak
amaciyla Urretici / pazarlamaci denetimi altinda yUratilen, musteriyi ikna etme ama-
cina yonelik, bilingli programlanmis ve esgtidiimlii faaliyetlerden olusan bir iletisim
surecidir. Tutundurma, hedef tiketici kitleyi tGrlinden, isletmeden, hizmetlerden,
yapilan calismalardan haberdar etmek, onlariinandirmak, belli bir davranisa yonelt-
mek ve hatirlatma cabalaridir. Ayrica bu faaliyetlerde isletme igin olumlu bir imajin
dogmasini saglamak, var olan imaji pekistirmek veya kotl imaji degistirmek amaci
da vardir. Tutundurma bir iletisim olayidir. Ancak kisi ve gruplarin tutum ve davra-
nislarinda istenilen bir etkiyi yaratma glicline de sahiptir. Bu yonuyle de ikna edici
iletisim ozelligi vardr.

Isletme tutundurma faaliyeti olarak;
- Reklam,
« Kisisel satis,
- Halklailiskiler,
- Satis tesvik (promosyon) yontemlerini kullanabilir.
isletmeler tutundurma faaliyetlerinde en cok reklam kampanyalarini kullan-
may tercih etmektedir. Kampanya, belirli bir amaca ulasmak icin bir konu ya da
duslince cercevesinde olusturulan, planlanmis ve diizenlenmis bir dizi satis cabasi-

dir. Reklam kampanyasi ise, hedef kitleye yonelik bir dizi reklamin yaratilmasi ve
sunulmasidir. Kampanya reklami da igine alan, tim satis ¢cabalaridir.

Isletmeler cografi yonden, yerel, bélgesel ya da ulusal kampanyalar yapabilir.
Kampanya, tlketicilere, toptancilara ve perakendecilere yonelik yapilabilir. Kam-
panyanin basarili olabilmesi icin tim cabalar birlestiriimelidir.

2. Pazarlamada Reklamin Rolii

Reklam, herhangi bir Griinln, hizmetin ya da duslincenin bedeli 6denerek
ve bedelin kim tarafindan 6dendigi anlasilacak bicimde yapilan ve kisisel satisin
disinda kalan tanitim eylemleridir. Reklam, tiketici tercihini etkileyerek belirli mal
ve hizmetlere olan talebi artirma ¢abalaridir. Talebi ve dolayisiyla da satiglari artirici
cabalarin gliniimiizde bulyk bir 5nemi vardir.

Reklamin 6zellikleri sunlardir:

a. Reklam veren reklam icin bir bedel 6der.

b. Odenen bedel nedeniyle reklam yaptiran kisi ya da kurum, reklam tizerinde
bir denetime sahiptir.

¢. Reklam kisisel sunus degildir.
¢. Reklam kisisel olmayan bir satis cabasi, bir pazarlama iletisim yontemidir.
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d. Herhangi bir mesaji tiiketicilere ulastirmak icin degisik iletisim araclarinin
kullanimini gerektiren bir kitle iletisimidir.

e. Reklam mesajlarinda mallar, hizmetler ya da distinceler yer alabilir.
f. Reklam yapan kisi ya da kurum bellidir.

Reklam, tiiketici ve Uretici arasinda bir kopri gorevi yapmaktadir. Reklam yeni
pazarlara girmeyi, pazar payinin artmasini, satislarin strekliligini ve markanin tiike-
ticilerin zihninde sekillenmesini ve kalici olmasini saglamaktadir. Reklam, tuiketici-
lere Uirlin, hizmet ya da marka konusunda bilgilendirme yaparak satin almaya karar
vermeleri icin tiketicileri ikna etmeye calisir. Televizyon, isletmeler tarafindan en
cok tercih edilen reklam aracidir. Clinkl glnlik hayat icerisinde televizyon biyuk
bir yer tutmaktadir. Ayrica televizyonun buyk kitlelere ulasma, gorsel ve isitsel me-
sajl bir arada gonderebilme 6zelligi vardir. Bu nedenle isletmeler, tiiketicilerin satin
alma davraniglarini yonlendirmek icin televizyon reklamlarini hazirlarken tiiketici
davranislarini belirleyen bireysel ve cevresel faktorleri dikkate alir.

Reklamin isletmelere katkis1 nelerdir?

3. Pazarlamada Satisin Onemi

isletmeler kar elde etmek ve varliklarini devam ettirebilmek icin Gretmis ol-
duklari mal ve hizmetlerin satisini saglamak zorundadir. Aksi takdirde amaclarina
ulagsmalar mimkdin degildir. Clinki Gretilen mal ve hizmetler icin katlanilan Gretim
maliyeti, Grlinlerin tlketicinin istedigi yer ve zamanda bulundurulmasi icin yapilan
dagitim maliyeti ve daha bircok gider ancak mal ve hizmetler tiiketiciler tarafindan
satin alinirsa karsilanabilir. Aksi takdirde isletmeler zarar eder. Dolayisiyla isletmeler
urettikleri mal ve hizmetlerin satislarini yapmak ve hatta satiglarini arttirmak zorun-
dadir. Bu amacla isletmeler mal ve hizmetlerinin tanitimina yonelik cesitli reklam
kampanyalari ve promosyonlar yapmaktadir. Mal ve hizmetlerin fiyatlarinda indiri-
me gidilmesi, sezon ve sezon sonu indirimlerinin yapilmasi, 6demede taksitlendir-
me yapilmasi, birinci tGriin alana ikinci Grinln bedava ya da indirimli verilmesi, sa-
tin alanlara ¢ekilis kuponu verilmesi vb. uygulamalar isletmelerin satislari arttirmak
icin kullandiklari promosyon yontemlerinden bazilaridir.

4. Pazarlamada Dagitim Kanallar1

GUnumuzde Uretilen mallarin cok az bir kismi, Gretim noktalarinda tiketilir ve
yine ¢ok kicuk bir kismi dogrudan Ureticilerden satin alinir. Bu nedenle pazarlama
yonetimi icin dagitim faaliyetleri, Griinlerin dogru zamanda, dogru yerde ve uygun
miktarda bulunmasini sagladigindan oldukca énemlidir.

Dagitim, uretilen mamullerin Ureticiden tiiketicilere ulastinlmasiyla ilgili tim
faaliyetleri kapsamaktadir. Dagitim Uretim ile tiketim arasinda bir kopridir ve yer,
zaman ve mulkiyet faydasi yaratir.
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isletmeler Grinlerinin tiketicilere ulastinlmasi icin dagitim kanalini kullanir-
lar. Dagitim kanali; mal veya hizmetlerin pazarlamasini saglamak amaciyla isletme
ici birimler ile isletme disi acenteler, toptancilar, perakendeciler vb. gibi aracili veya
aracisiz kuruluslarin olusturdugu bir yapidir.

Baslica iki tiir dagitim kanalindan s6z etmek mimkunddr:

a.Dogrudan dagitim: Uretici ile tiiketici arasinda herhangi bir aracinin yer al-
mamasidir. Dogrudan dagitimin séz konusu olabilmesi icin bir takim sartlarin olus-
mus olmasi gerekir. Ornegin;

. Uretimle tiiketim noktalar arasindaki mesafenin kisa olmasi,
« Uretimle tiiketim hizinin ayni olmasi,

- Tuketici ya da musteri sayilarinin az ya da belirli merkezlerde toplanmis ol-
masi,

- Bir defada yapilan satin alma hacminin ya da birim fiyatin yiksek olmasi,
« Malin yeterince standartlastirilmis olmasi,
gerekir.

b. Dolayh dagitim: Uretici ile tiiketici arasinda pazarlama aracilan yer alir. Or-
negin; Uretici ile tuketici arasinda toptanci ve perakendeci alicilarin olmasi gibi.

4.1. Dagitim Kanal1 Alternatifleri

Bir malin dagitimi, degisik yollarla gerceklesir. Bazi isletmeler dogrudan dag-
tim yollarini kullanirken bazi isletmeler degisik tiirde ve sayida aracilara yer verirler.

isletmeler tarafindan 6zellikle tiiketim mallarinda en cok kullanilan 5 kanal
sunlardir:

1. Uretici - tiiketici: Bu ilk alternatif, dagitimda en kisa ve en basit kanaldir.
Mal, araci kullanilmadan dogrudan tuketiciye ulastirlmaktadir. Tarimsal
mallarda ve bazi tiketim mallarinin imalat yerinde dogrudan satisinda
veya kisisel satis ve postayla satis usullerinde gorulir. Araci sayisi baki-
mindan sifir asamali kanaldir ve dogrudan dagitim s6z konusudur.

URETICi > TUKETICI

2. Uretici - perakendeci -tiiketici: Tek satis aracisinin bulundugu bu ka-
nal seklinde, perakendeci Ureticiyle tiketici arasinda yer alir. Boyle bir
asamali dagitim kanali tarimsal mallarda ve ev esyalarinda yaygindir.

URETICIi — BRIV EDI I — TUKETICi
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3. Uretici - toptanci - perakendeci - tiiketici: Bu kanal, tiiketim mallarin-
da geleneksel dagitim kanalidir. Kiigtik imalatgilarla kiiglik perakendeci-
ler icin en uygun ve en ekonomik olma niteligine de sahiptir.

URETICi Euuall TOPTANC| Eamd PERAKENDECI fmg TUKETICI

4. Uretici - acenta -perakendeci tiiketici: Bazi isletmeler, toptanci yerine
acente veya komisyoncu vasitasiyla perakendecilere, 6zellikle blyiik pe-
rakendecilere, ulasmayi tercih eder.

URETICI Gmmall ACENTA Emmal PERAKENDECI Emmad TUKETICI

5. Uretici - acente - toptana - perakendeci -tiiketici: Bazi isletmeler
klguk perakendecilere ulagsmak icinde 4. alternatiften farkli olarak, acen-
teler vasitasiyla toptancilara, toptancilar vasitasiyla da perakende paza-
rina ulasir.

ORETICi feg ACENTA g TOPTANCI fed PERAKENDECI 24 TUKETICI

5. Toptanci Isletmelerin Ozellikleri

Ureticiden veya diger toptancidan aldigi malin depolama, nakliye ve finans-
man gibi aracilik faaliyetlerini de Ustelenerek dagitimini yapan isletmelere toptanci
isletme denir. Toptanci isletmelere; gida toptancilari, insaat malzemeleri toptancila-
r, hirdavat toptancilari, hazir giyim toptancilari 6rnek olarak gosterilebilir.

Toptanci isletmeler;

« Dagitim kanalinda
Uretici ile peraken-
deciler arasinda yer
alr.

+ Perakendeci islet-

melere oranla daha
blyik miktarlarda
mallarn  Ureticiler-
den alarak pera-
kendeci isletmelere
satar.

» Daha ¢ok sehir di-
sinda, ulasim ve depolama imkanlarinin oldugu yerlerde bulunur.

Resim 01.06 Toptanci halinden bir goriiniim
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P o N T

Toptanci isletmelerin hem Ureticiye hem de perakendeciye faydalari vardir.

Toptana isletmelerin Ureticiye Faydalar::
Ureticinin Grettigi mal ve hizmetleri satar.

. Ureticiler, perakendeciler ve tiiketiciler arasinda bilgi akisini saglar.

Ureticiden toptan alim yaparak {reticileri tiretime tesvik eder.
Ureticinin depolama ve nakliye islerini tistlenir.

. Ureticinin riskini azaltir.

Kucguk ureticilerin ulasamadiklari perakendeci isletmelere onlar adina ulasir.

Toptanci isletmelerin Perakendecilere Faydalari
Stok kontroliine yardimci olur

. Planlamaya yardimci olurlar ve danismanlik yapar.

Perakendeciye indirim yapabilir.

Depolama ve nakliye islerini tstlenir.

Depolarinda perakendecilere mal ¢esitleri sunumu yapabilir.
Firmalar arasi bilgi akisini saglar.

6. Perakendeci Isletmelerin Ozellikleri

Ureticilerden ve toptancilardan satin aldiklari mal ve hizmetleri nihai tiiketici-

lere, ihtiyaglari oraninda satan isletmelere perakendeci isletme denir. Tiketicilerin
ihtiyaglarini karsiladiklari bakkal, kasap, manav ve kirtasiye diikkani perakendeci is-
letmelere 6rnek olarak gosterilebilir.
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Perakendeci isletmeler;
« Dagitim kanalinin son asamasinda yer alir.
« Kurulmalari icin fazla sermayeye ihtiyag yoktur.
- Sayi olarak uretici ve toptanci isletmelerden daha fazladir.
« Urdinler ile ilgili tiiketici gorislerini toptanci ve Uretici firmalara iletmede
onemli rol oynar.
Perakendeci isletmelerin Ureticiye ve Toptana isletmelere Faydalar:
Ureticinin Urettigi mal ve hizmetleri satar.
Ureticiler, perakendeciler ve tiiketiciler arasinda bilgi akisini saglar.
Ureticiden toptan alim yaparak Ureticileri (iretime tesvik eder.
Ureticinin depolama ve nakliye islerini tistlenir.
Ureticinin riskini azaltur.
Kucuk Ureticilerin ulasamadiklari perakendeci isletmelere onlar adina ula-
SIT.
Perakendeci isletmelerin Tiiketiciye Faydalar::
a. Tuketiciler icin zaman, yer ve miilkiyet faydasi yaratir.

P o p T o

b. Uriiniin satisinin yaninda bilgi ve satis sonrasi destek gibi hizmetleri de
sunar.

c. Perakendeci isletmeler tiiketiciler icin Grlinleri secer ve raflarinda sergiler.
Boylece tiiketiciler, trlin ¢esidi fazla trlinler arasindan kendi icin en uygun
olanini se¢gmek icin arastirma yapma imkani bulmus olur.

¢. Perakendeciler ok yuksek miktarda alim yaptiklarindan uriinlerin maliyeti
disuk olur. Bu da Grinlerin satis fiyatini diistirlr. Boylece tiiketiciler triin-
leri daha ucuza alir.

d. Perakendeci isletmeler Urtnleri tlketicinin istek ve ihtiyacina gére uygun
miktarlarda satar.

e. Perakendeci isletmelerde Uirlin ¢esidi fazla oldugundan tiiketiciye alterna-
tif Grunler sunar.

7. Yerli Mal1 Tiiketiminin Ulke Ekonomisine Katkilar1

Ulkemizde yerli mali tiiketimine iliskin ilk karar 1923 izmir iktisat Kongresinde
alinmistir. Bu kongrede yurdun bagimsizliginin korunmasi, yerli mallar tretilmesi ve
kullanilmasi kararlastiriimistir.

GUnumuizde hemen hemen her tlkede yerli mali tiiketimi tesvik edilmeye ca-
hisilmaktadir. Bunun temel sebebi, tlkelerin kendi kaynaklarini etkin ve verimli bir
sekilde kullanarak dis Ulkelere bagimliliklarini azaltmak ve paralarinin kendi Glke-
lerinde kalmalarini saglamak istemeleridir. Bu anlamda Ulkeler bir yandan Gretim-
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lerinde verimliligi ve kaliteyi artirmaya bir yandan da yerli mali tiketimini artirma
calismaktadir.
Yerli mal tiiketiminin tlke ekonomisine katkilari su sekilde siralanabilir:

- Ulke parasinin yine iilkede kalmasini saglar.

- Fabrikalar ve is yeri aciimasini dolayisiyla tGretimin artmasini saglar.

. Istihdam olanag saglar.

- Calisanlarin gelirleri artar.

- Tuketicilerin alim guctini artirir.

« Ekonomiyi canlandirir.

« Fiyatlarin ve enflasyonun diismesini saglar.

- Daha kaliteli, saglikli ve glivenli mallarin Gretimini saglar.

« Devletin vergi gelirlerinin artmasini saglar.

« Devletin i¢ ve dis borclarinin azalmasina katki saglar.

« Devlet gelirlerinin artmasi saglik, egitim ve sosyal guvenlik harcamalari ile
diger kamusal hizmetlere ayrilan 6denek artar.

« Devletin giiclenmesine, Ulkenin bagimsizliginin ve egemenliginin korun-
masina yardimci olur.

« Sosyal ve kiltirel gelismeyi saglar.

@ BILGI KUTUSU

Ulkemizde iiretilen (irtinlerin barkod numarasi 869 ile baslamaktadir. 869 barkod
numatrasti ile satilan her lrilini aldigimizda 6dedigimiz paralarin (lkemizde kaldigini
unutmayalm!

C. URETIM VE AHILIK

Uretim, insan ihtiyaclarini karsilamak tizere tretim faktorlerinin (doga, serma-
ye, emek, girisimci) uygun ortamda bir araya getirilerek mal ve hizmetlerin meyda-
na getirilmesidir. Baska bir tanima gore iiretim, fayda yaratmaktir. Buna gore her
turll fayda yaratmak Uretim sayilmaktadir. Bu durumda sadece mallarin Gretimi ile
ilgili faaliyetler degil ayni zamanda her tiirli hizmet Gretimleriyle ilgili faaliyetler de
uretim kapsamina girmektedir. Ornegin; avukatin mavekkillerini savunmasi, kuafé-
riin musterisinin sagini kesmesi, ayakkabicinin ayakkabi boyamasi, okullarda egitim
verilmesi gibi faaliyetler de tretim kapsamindadir.
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1. Uretim Sisteminin Ogeleri

isletmeler Giretim yaparken, cevrelerinden aldiklari bir dizi girdiyi, belirli bir sii-
recten gegirerek (islem), tuketicilerin ihtiyaclarini karsilayan mal ve hizmete (gikti)
donustlrdr. Bu mal ve hizmetler tiiketiciler tarafindan satin alindiktan sonra islet-
meler tiiketicilerin davranislarini, begenilerini, goruslerini dikkate alir (geri bildirim)
ve ihtiyacg var ise bu mal ve hizmetlerin tretiminde degisikliklere gider. Buna gore
Uretim sisteminin 4 temel 6gesi vardir.

Bunlar;

1. Girdi,

2. Islem,

3. Cikti,

4. Geri bildirimdir.

GERI BILDIRIM <

Sekil 01.02: Uretim sistemi dgeleri

1.1. Girdi

isletmelerin tretimde kullanmak icin aldiklari her tiirli maddi ve maddi olma-
yan degerler girdiyi olusturur. Bunlar; ham maddeler, isletme malzemeleri, yardim-
¢ maddeler, makinalar, donanimlar, sermaye gibi maddi varliklar olabilecegi gibi,
personel hizmeti, danismanlik, teknik bilgi gibi maddi olmayan varliklar da olabilir.
Dolayisiyla bir mal veya hizmetin tretiminde kullanilan her tirli maddi ve mad-
di olmayan varliklar girdiyi olusturur. isletmeler bu girdileri isletme disindan temin
eder ve bunlarin bir maliyeti vardir. Bu nedenle isletmeler bunlari temin ederken
maliyetlerini de dikkat etmek zorundadir.

1.2. islem

islem stirecinde, tiretim kaynaklari, mal veya hizmete dénusturilir. Bu stirecte
katma deger yaratihr. Katma deger yaratmanin bircok yolu vardir. Bunlardan ba-
zilan bicim degisikligi yoluyla katma deger yaratma, tasima yoluyla katma deger
yaratma, depolama yoluyla katma deger yaratma ve degisim yoluyla katma deger
yaratmadir. Ornegin; ciceklerin toplanarak aranjman yapilmasi bicim degisikligi yo-
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luyla katma deger yaratmadir. Ciceklerin evlere veya is yerlerine gonderilmesi hiz-
meti tasima yoluyla katma deger yaratmadir. Yazin Uretilen bircok meyvenin belli
depolarda ve belli soguklukta depolanarak kisin satilmasi depolama yoluyla katma
deger yaratmadir. Dolayisiyla herhangi bir varliga degisik yollarla deger kazandir-
mak mumkindur. Bir mal veya hizmet istenirse belli bir yerde ve belli bir zamanda
daha degerli bir duruma getirilebilir. Butiin bu degisikliklerin planlanmasi, uygulan-
masi ve denetlenmesi islem siirecinde yapilir.

1.3. Cikt1

Cikti, islem siireci sonunda ortaya cikan mal veya hizmetlerdir. Ornegin; kitap,
kalem, masa, bilgisayar, ev, ekmek gibi.

1.4. Geri Bildirim

Uretim sisteminin en énemli 6gelerinden biri de geri bildirimdir. Uretim sis-
teminde geri bildirim, Gretim stirecindeki hatalarin ortaya konularak bunlarla ilgili
dizeltici faaliyetlerin yapilmasidir. Geri bildirim yoluyla alinan bilgiler ile girdi, islem
veya ¢iktilara yonelik diizenlemeler yapilir.

Geri bildirimler Uretim strecinde calisan personellerden alinabilecegi gibi tre-
tilen mal ve hizmeti satin alan tiiketicilerden de alinabilir. isletme yoneticileri perso-
nelden ve tuketicilerden gelen sikayet, talep ve dneriler dogrultusunda iyilestirme-
ye yonelik tedbirler alir.

2. Uretimde Stok Kontrolleri

Stok, isletmenin normal faaliyetlerini yiritebilmek icin satmak Uzere Urettigi
veya satin aldigi varliklardir.
Stoklar tige ayrilir:

1. Hammadde stoku: Uretimi gerceklestirmek icin kullanilan temel mad-
delerdir. Ornegin; ekmek yapiminda kullanilan un ham maddedir.

2. Yari mamul stoku: Uretim siirecine girmis ancak tretimi tamamlanma-
mis mallardir. Ornegin; ekmek yapilirken undan elde edilen hamur yari
mamulddr.

3. Mamul stoku: Uretimi tamamlanmis ancak heniiz satilmamis mallardir.
Ornegin; ekmek mamul stokudur.
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Resim 01.08: Stok tiirlerine bir 6rnek

isletmeler, tiriinlerine olan talebe gére stok bulundurmalidir. Ciinkii yetersiz
stok bulundurmak ya da gereginden fazla stok bulundurmak isletmenin karliligini
azaltir.
isletme yetersiz stok bulundurur ise;
« Uretimi aksar.
« Uretimi durma asamasina gelebilir.
 Musteri taleplerini karsilayamaz.
« Musterisi rakip firmalara kacabilir.
- Isletmenin kan azalir.

isletme ihtiyacindan fazla stok bulundurur ise;
« Stok giderleri artar.
» Stok riskleri ortaya c¢ikabilir (fiyat diistsi, talebin azalmasi, fire, bozulma,
demode olma gibi.
« Stok bulundurma gideri artar (depolama, 1sitma, sogutma giderleri gibi).
« isletmenin kari azalir.

Tum bu bilgiler isiginda isletme stoklarinda en uygun miktarda stok bulundur-
mak zorundadir. En uygun miktarda stok bulundurabilmesi icin de stok kontroliine
onem vermek durumundadir.

Stok kontroliinde isletmenin kullanabilecegi bir takim yéntemler vardir. Bun-

lardan bazilar sunlardir:

a. Gozle kontrol yontemi: Stoklarin isletme icinde yer alan depo memurla-
ri tarafindan deneyime dayali olarak gézden gecirildigi yontemdir. Depo
memurunun kisisel yargisina bagli oldugundan bu yontem hata ihtimali
yiksek bir kontrol yontemidir.

b. ABC yontemi: Bu yontemde stoklar cesitli dlctitlere gore siniflandirilir. En
cok kullanilan él¢ut, bir yil icinde tretimde kullanilan degerlerin toplam
deger icindeki nisbi 6nemidir.
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c. Sabit siparis sliresi yontemi: Stoklarin siparisi icin belirli bir sabit siire be-
lirlenir. Siparis glint geldiginde stoklar sayilir ve ona gore siparis verilir.

¢. Sabit siparis miktari yontemi: Stoklar belirli bir diizeye dustiginde, on-
ceden belirlenmis miktar siparis edilir. Bu yontemde stoklarin strekli sayi-
mi yapihr.

d. Stoksuz malzeme yénetim sistemi: Uretim icin gerekli olan malzemenin,
gerektigi anda ihtiya¢ noktasinda bulunmasini saglayan, sifir stok ve sifir
hatayi hedef alan yontemdir. Japonlar tarafindan gelistirilmis bir yontem-
dir.

isletme yoneticileri kendi isletmeleri icin en uygun olan stok kontrol yonte-

mi belirler ve diizenli olarak stok kontroliini gerceklestirir. Stok kontroliiniin en
onemli fonksiyonu; isletmenin faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde yerine getirmesi

icin ihtiya¢ duydugu stoklarin uygun miktarda isletmede bulundurulmasini sagla-
masidir.

3. Uretimde Gelir-Gider Iliskisi

Gelir, Uretim faaliyetine katilan faktorlerin yaratilan hasiladan aldigi paydir.
Gider ise Uretim sirasinda ve Uretim sonrasinda yapilan tim harcamalar toplamidir.
Ornegin; ham madde, malzeme, iscilik, elektrik, su, kira, 1Isinma gibi harcamalar gi-
derdir.

isletmeler, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmet Uretir.
Bu mal ve hizmetlerin satisindan gelir elde eder. Elde ettikleri bu gelirlerin isletme
giderlerini karsilamasi gerekir ki isletme kar elde edebilsin. Aksi takdirde isletmenin
varligini uzun siire devam ettirebilmesi miimkiin olmaz.

isletmeler giderlerini ancak gelirler yoluyla karsilar. Dolayisiyla isletmeler faali-
yetlerini siirdiiriirken gelir ve gider arasindaki dengeyi kurmak zorundadir. isletme-
ler genellikle faaliyetlerini stirdtrtrken gelirlerini arttirmak ve giderlerini azaltmak
icin tedbirler alir.

isletmelerin gelirleri artirmak ve gideri azaltmak amaciyla aldiklar bazi tedbir-
ler sunlardir:
- Uretimde fireyi ve hatali Giretimi azaltmak
- Uretimde kaliteyi arttirmak
- Uretim siiresini azaltmak
« Seri Uretim yapmak
- Is glicti maliyetlerini en aza indirmek

« Ham madde, yardimci madde, isletme malzemesi gibi girdileri uygun fiyat-
tan almak

Mevcut satislarin mevsimlere dengeli bir sekilde dagilmasini saglamak
Tuketici istek ve ihtiyaglarina gore Giretim yapmak
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4. Uretilen Mallarin Sevk ve idaresi

Uretilen mallarin en etkin sekilde ve en az maliyetle ilgili yerlere ulastirilmasi
isletmeninin karliligini ve verimliligini dnemli sekilde etkiler. Bu nedenle isletmeler
urettikleri Griinleri en kisa stirede pazara ulastirmak icin depolama ve tasima sistem-
lerini en uygun sekilde duizenlemek zorundadir.

Resim 01.09: Bir isletmenin deposundan goriiniim

Uretilen Griinler dzelliklerine uygun bir sekilde depolanmalidir. Ornegin; siit
ve sit urtnlerinin soguk depolarda tutulmasi gerekir. Depolarda bulundurulacak
artin miktari talebe, mevsime, Uretilen Uriiniin dayanikliligina, deponun kapasite-
sine, dagitim kanallarina gore degisiklik gosterir. isletme yéneticileri bu faktérleri
dikkate alarak depolarda bulundurulacak Griin miktarini belirler. isletme Griinlerin
depolanmasi icin; kendi bunyesinde depolama sistemini kurabilecegi gibi bu hiz-
meti disaridan da temin edebilir. Burada verilecek karar isletmenin karlihigi agisin-
dan oldukg¢a 6nemlidir.

Depolama faaliyetlerinin disinda isletme karlihgi Gzerinde etkili olan bir diger
faktor de Uretilen Urlinlerin pazara istenilen zamanda ve istenilen miktarda ulas-
tinlmasi yani sevkidir. Bu durumda isletme Urettigi Grinlerin ulasimini saglamak
amaciyla tasima sistemini kurabilir ya da bu hizmeti tasima ve dagitim sirketlerin-
den satin alabilir. isletme yéneticileri bu karari vermeden énce titiz bir sekilde hangi
yontemin isletme agisindan daha az maliyetli ve daha avantajli oldugunu arastir-
mak zorundadir.
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5. Uretimde Ahilik Felsefesinin Onemi.

Ahilik, XIlI. yizyildan XX. ylzylla kadar Anadolu’daki esnaf ve sanatkar bir-
liklerine verilen isimdir. Bu birlik, kdylere kadar yayilan orgutleriyle, milli birligi ve
bitunligu, sosyal dayanisma ve yardimi temel ilke olarak benimseyen, dostluk ve
kardeslik havasi icinde, toplumsal ahlak kurallarina siki sikiya bagli, milli bir toplum
kurmayr amaclayan, yurt ekonomisinde temel ihtiyac maddelerini en kaliteli, en
ucuz bicimde Uretmeyi 6ngoren milli bir 6rgit bicimi idi. Ahi ise, vicdanini kendi
Uzerine gozcu koyan, helalinden kazanan, yerine ve yeterince harcayan, 6l¢i ve tarti
ehli olan, yararli seyler uretip insanlara sunan insandir.

4.6 Ahilik Felsefesi ile Toplam Kalite Yonetimi Arasindaki Iliski

Ahiligin temel felsefesini, Uretilen mal ve hizmette musteri odakli dislince-
yi ifade eden, “Miisteri velinimettir.” anlayisi olusturmaktadir. Ahilik felsefesinde
kalite anlayisi, musteri odakli Uretim ve her kademede yirutllecek egitim anlayi-
sindan gecmektedir. Mal ve hizmet Ureten ahiler her seyden 6nce musteri istekle-
rini g6z online almak zorundaydilar. Ayrica Ahilikte israf, maliyetleri arttirdidi igin
yasakti. Uretilen mal ve hizmetlerde sifir hata esasti. Bu anlamda bakildiginda ahi-
likteki Gretim felsefesi ile glinimuzdeki Toplam Kalite Yonetimi (TKY)'nin felsefesi
paralellik gostermektedir. Clinki TKY'nin de esasi musteri odakli Gretimdir ve triin-
ler ile hizmetlerin Gretim sureglerinin strekli iyilestirilmesi ve sifir hataya yaklasma
felsefesidir.

Ahilikte her esnafin saglam is yapip yapmadigi, musterilere karsi davraniglari
kontrol edilmis, Gretilen mallarin kaliteli ve belirli standartlarda olmasina calisiimis-
tir. Ahi birliklerinde ustalarin Uretecegi Griin belirli bir standarda baglanmistir. Bazi
esnaflarin imalati, standartlarin altina dustirmesi, sahte mal imal ederek hakiki gibi
piyasaya stirmesi gibi durumlar esnaf arasinda tepkiyle karsilanmistir. Oyle ki; kalite-
siz bir mali fiyatindan daha yuksek bir bedelle satan esnafin “Pabucu dama atilirdr”.
Dilimizde de halen mevcut olan “pabucu dama atmak” deyimi, bir Ahi deyimi olup
Ahiligin kalite kontrol sistemini ¢ok guizel ifade etmektedir.

7. Uretimde Kalitenin Onemi

Surekli degisen ve gelisen ekonomilerde isletmeler, Urettigi mal ve hizmetle-
rin tlketiciler tarafindan stirekli olarak satin alinmasini ve bu sekilde de rakipleri kar-
sisinda Ustlin duruma ge¢mek ister. Tuketiciler icin de Urlin ve hizmetlerin kalitesi
onemlidir. Bu nedenle isletmeler rekabet avantaji elde edebilmek icin kaliteli Gretim
yapmak zorundadir.

Kalite, musterinin beklentilerini ve isteklerini surekli karsilayacak mal ve hiz-
met Uretmektir. Bu durumda kalitenin belirleyicisi musterinin ihtiya¢ ve beklenti-
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leridir. Kalite kavrami mal ve hizmetlerin fiziki durumu, verimlilik orani, gtvenirligi
ve Uretim kaynaklarinin verimli kullanimini icerir. isletmeler kaliteyi, Gretim sonrasi
yapilan kalite kontrolleriyle degil, Gretim siirecinde gerekli midahaleleri yaparak
Urlint hatasiz treterek saglar.

Kalitenin saglanmasi ham madde seciminden Grliniin elde edilmesine kadar,
batun tretim kademelerini icerir. Bu nedenle isletmeler, kalite ile ilgili calismalar ya-
parken kalitenin tim boyutlarini dikkate almak zorundadirlar. Herhangi bir mamu-
ltin kalitesini olusturan ve mamuliin kalitesini dogrudan etkileyen faktorler vardir.

Bu faktorler:
« Proje ve tasarim kalitesi,
« Ham madde kalitesi,
. imalat kalitesi,
- Iscilik kalitesi,
« Kontrol kalitesi,
- Ambalaj kalitesi,
- Depolama ve sevkiyat kalitesi,
« Kullanim kalitesidir.

Yukarida sayilan tum faktorleri dikkate alarak Gretim yapan isletmeler reka-
bette Ustlinltk saglayabilir ve uzun siire varligini devam ettirebilir.

D. INSAN KAYNAKLARI

Bir isletmede en Ust diizeyde bu-
lunan yoneticiden en alt diizeydeki va-
sifsiz isciye kadar tim calisanlar insan
kaynagini olusturur.

insan kaynagi isletmelerde en
onemli unsurlardan biridir. Clinkl diger
uretim faktorlerini biraraya getirerek
mal veya hizmetin Uretimini saglayan
faktor insan kaynagidir. Bu anlamda is-
letmenin amaclarina ulasabilmesi icin
insan kaynaginin da verimli ve etkin bir
sekilde yonetilmesi gerekir.

Resim 01.10: insan kaynagi isletmelerde en
onemli unsurlardan biridir.

insan kaynaklari yénetimi, isletmenin ihtiyaci olan insan kaynaginin saglan-
masi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma, planlama, 6rgitleme,
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yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini iceren bir disiplindir. insan kaynaklari y6-
netiminin temel gorevi; personelin hem verimliligini hem de tatminini artiracak
orgutsel cevreyi yaratmaktir. Bu nedenle insan kaynaklari; isletmenin kisa, orta ve
uzun vadeli amaclarini gerceklestirmesini, calisanlarin ihtiyaclarinin ve beklentile-
rinin karsilanmasini ve ayni zamanda isletmenin sosyal sorumluluklarini yerine ge-
tirmesini saglayacak sekilde planlanmali, 6rgiitlenmeli, yonlendirilmeli, koordine ve
kontrol edilmelidir. insan kaynaginin yénetiminde insan kaynaginin secimi, egitimi
ve Uicret yonetimi gibi faaliyetlerin de dogru bir sekilde yapilmasi gerekir.

1. Isletmenin Niteligine Uygun Personel Se¢imi

Personel secimi, bireylerin 6zellikleri ile isin 6zelliklerini karsilastirarak ise en
uygun adayin secilmesi ve yerlestirilmesi surecidir. Surekli gelisen teknolojik yeni-
likler ve hizla artan rekabet kosullari isletmelerin, islerin niteligine uygun personel
bulmalarini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle ise basvuran adaylar arasindan en
uygun olaninin tespit edilmesi ve bu bireyin isletmeye kazandirilmasi son derece
onemlidir.

Isletmenin niteligine uygun personel secimine iliskin calismalar; is glicti plan-
lar ya da yoneticilerden gelen talepler dogrultusunda isletme icerisinde personel
ihtiyaci olan isleri belirleme ile baslar. Daha sonra is gerekleri hazirlanir ve buna goére
isin profili ¢ikanlir. Cikarnlan profile gore is icin en uygun personel kriterleri belirlenir.
Eger isletmede bu kriterlere uygun personel var ise bu personeller o is icin gorev-
lendirilir. Eger kriterlere uygun personel yok ise yeni personel bulmak igin calismalar
baslatilir.

isletmeler ise almayi distindiikleri adaylarini belirledikten sonra adaylar ara-
sindan secim yapar.

isletmelerin personel secimi yapar-
ken kullandigi yontemler sunlardir:

a. Is goriismesi (miilakat): Hemen
hemenbdtinisletmelertarafindanen
cok kullanilan yontemdir. Genellikle
isletmelerde insan kaynaklarindan
sorumlu kisi tarafindan ise alinmasi
dusundlen personel ile ylzylze
gorisme vyapilir ve isletmeye
basvuran kiside isletmenin aradigi
ozelliklerin  bulunup bulunmadigi
belirlenmeye calisilir. Karar buna
gore verilir.

Resim01.11: is goriismesinden bir
goriiniim
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b. Testler: Genellikle buyuk isletmeler ise alacagi personele degisik amach
bircok test kullanabilir. Buna gore isletmeye basvuran kiside isletmenin
aradigi  ozelliklerin  bulunup bulunmadigi belirlenmeye calisilir. Bu
testlerden bazilar sunlardir:

Zeka Testleri
Kabiliyet Testleri
Basar Testleri
ilgi Testleri

isletmeler ihtiya¢ duydugu personeli bulmak icin isletme ici ve isletme

disi kaynaklar kullanir:

o isletme ici kaynaklar: Herhangi bir kademede bulunan personelin
ayrilmasi durumunda bu bosalan kadroya oncelikle isletme icinden bir
personelin gorevlendirilmesidir. Bu durumda bosalan kadroya en yakin olan
basarili bir personel atanir. isletme eger ihtiyac aninda éncelikle isletme
ici kaynaklara basvururursa, ¢alisan personel gliniin birinde kendinin de
calismasinin karsiligini gorecegini ve terfi edecegini bilerek isletmenin
amaclarini gerceklestirmek icin buyuk bir gayret ve istekle calisir.

« isletme disi kaynaklar: isletmelerin personel bulmada kullandigi isletme
disi kaynaklardan bazilar sunlardir:

Is ve isci bulma kurumu (Ulkemizdeki adi Tiirkiye is Kurumu)
Kendiliginden basvuru

isletme veri tabani

isletmede calisanlarin tavsiyeleri

internet

Danismanlik firmalari

Mektupla, elektronik posta ya da bizzat isletmeye gelerek bagvuranlar
Sendikalar

Mesleki kuruluslar

Egitim kurumlar

Staj uygulamalar

isletmelerde genel egilim, isletme ici kaynaklardan yararlanarak personel ih-
tiyacini karsilamak ise de isletme icinden yetistirilmesi miimkiin olmayan personel
ihtiyaci yine is glict piyasasindan saglanir.

Ulkemizde bu amacla kurulmus olan Tiirkiye is Kurumu (iSKUR), istihdam
saglamak Uzere kayitli personel bilgilerini veri merkezinde saklayarak ihtiya¢ du-
yulmasi halinde personel alimlari yapan bir kurumdur. ISKUR'a is arayanlar, is bula-
bilmek icin; isci arayanlar ise, isletmeleri icin uygun personeli bulmak icin miracat

eder.
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Turkiye is Kurumunun gérevleri sunlardir:

a.

Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issiz-
lik sigortasi islemlerini yiritmek

Is glicu piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak, is Giicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olus-
turmak ve Kurul calismalarini koordine etmek, is glicli arz ve talebinin be-
lirlenmesine yonelik isglict ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak

is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hiz-
metleri vermek, verdirmek, is glicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya
yonelik is glicli yetistirme, mesleki egitim ve is glici uyum programlari ge-
listirmek ve uygulamak, istihdamdaki is gtictine egitim seminerleri diizen-
lemek

isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak,
is gliclinin yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilme-
lerine ve cesitli isler icin uygun is glici bulunmasina ve yurt disi hizmet
akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda guclik ¢ekilen is gtict
ile isyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda olduklari is glictintn istih-
damlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam burolarina iliskin Kuruma veri-
len gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyet-
lerinde calistiracagi iscileri temin etmesi ile tarim islerinde Ucretli is ve isci
bulma aracihigina izin verilmesi ve kaldiriimasina iliskin islemleri yapmak

. Gerektiginde Kurum faaliyet alant ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt

icinde veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danis-
manlik hizmeti vermek

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluglarin is glicl, istihdam ve calisma
hayatina iliskin olarak aldiklari kararlar izlemek, Tirkiye Cumhuriyeti
Hikimeti'nin taraf oldugu Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli
anlasma, s6zlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak

Resim 01.12: Tiirkiye Is Kurumu web sitesinden bir goriiniim
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2. Insan Kaynaklarim Etkili Bigimde Kullanma

GUnumuz kosullarinda en 6nemli Gretim faktorinin insan kaynagdi oldugu
daha 6nceki konuda da belirtilmisti. Eger isletmeler rekabette Gstiinlik saglamak
istiyorsa insan kaynaklarini etkili bir bicimde kullanmak zorundadir. Bu nedenle is-
letme yoneticileri, isletmenin hedeflerine ulasabilmeleri icin 6ncelikle is analizlerini
yapmali ve bu analizlere gore ihtiya¢ duyulan nitelikteki personeli istihdam etmeli,
gerektiginde personelini hizmet ici egitimden gecirmeli, belirli araliklarda perfor-
mansini degerlendirmeli ve buna gore 6dillendirme sistemini ylrttmelidir.

Daha onceleri personel yonetimi kavrami kullanilirken son yillarda bu kavram
yerini insan kaynaklar yonetimine birakmistir. Bunun temel sebebi personel yone-
timinin sadece personel secimi, egitimi, Ucret ve maas 6demelerini dikkate almis
olmasina ragmen, insan kaynaklari yonetimi kavrami;

- Is analizlerinin yapilmasi,

- insan kaynaklari planlamasi,
. is bagvurulann alinmasi,

« Personel seciminin yapilmasi,
« Egitim ve gelistirme,

+ Performans degerlendirmesi,
« Kariyer planlamasi,

- Ucret ydnetimi,

« Cahsma iliskileri,

- isci saghigi ve isci glivenligi,

- isci - isveren iliskileri gibi konularin tamamini kapsar.

insan kaynaklarn yénetimi uygulamalarinin sekillenmesi uzunca bir strecte
gerceklesmistir. insan kaynaklarinin tarihi gelisim siireci Tablo 1.1'de verilmistir.
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TABLO 1.1: INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ TARIHSEL GELISIMI

DONEM | TEMEL KRIiTER iSVERENLERIN BAKISI

1900 6ncesi | Uretim teknolojileri Gahsanlarnn ihtiyaclari 6nemli degildir.

Calisanlar glivenlige ve firsatlara ihtiyag

1900-1910 Calisanlarin rahathg: duyarlar.

Cahisanlar yiksek verimlilikle beraber ge-

1910-1920 Gorev verimliligi . . .
len ylksek Ucret isterler.

Calisanlarin kisisel farkhhklar géz onlinde

1920-1930 Kisisel farkhhklar slurebradralielr

Calisanlarin ihtiyaglari kurum icinde tat-

1930-1940 Sendikalasma min edilmelidir.

Calisanlar ekonomik guivenlige ihtiyag du-

1940-1950 Ekonomik guivenlik
yarlar.

Calisanlara baski unsuru az olan bir dene-

1950-1960 insan iliskileri i
tim uygulanmalidir.

Calisanlar gorevleriyle ilgili kararlara katil-

1960-1970 Katihmcihk mak isterler. TUm calisanlara esit davranil-
malidir.
1970-1980 Gorevlerin zorlugu ve calis- | Calisanlar becerilerine uygun ve kendileri-

ma hayatinin kalitesi ni zorlayacak gorevler isterler.

Ekonomik kosullardan dolayi isini kaybe-

1980-1 i Imal
980-1990 sten ayrimalar denlerine yeni islere ihtiyaglari vardir.

Uretkenlik, kalite, uyumlu- | Calisanlar is ve is disi diinyalarini dengele-

1 -2
990-2000 luk meli ve katkilarda bulunmalidir.
Hem sirket verimliliginin
2000 ve arttinlmasi hem de her ca- | insan kaynag sirketin en dnemli kaynagi-
sonrasi hsanin ihtiyaglarinin tatmin | dir.

edilmesi

3. Performans Degerlendirme

isletmede calisan personelin isteki basarilarini belirleyebilmek yani perfor-
manslarini degerlendirmek insan kaynaklari yonetiminin en énemli islevlerinden
biridir. Performans en basit tanimiyla verimliligin ol¢tlmesidir. Performans, perso-
nelin gorevinde ne yapmasi gerektigine iliskin beklentilerle, gercekte ne yaptiginin
ortaya konularak ikisi arasindaki farkin ortaya konmasinda énemlidir.
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Performans degerlendirme; isletme calisanlarinin bireysel basarilarini ve
belirli bir zaman siiresindeki davranislarini degerlendiren ve dlcen bir strectir. islet-
mede gorevi ne olursa olsun bireylerin calismalarinin, etkinliklerinin, eksikliklerinin,
yeterliliklerinin, fazlaliklarinin, yetersizliklerinin kisacasi bir bittin olarak tim yonle-
rinin gdzden gecirilmesidir. Bu anlamda performans degerlendirme; bireyin go-
revindeki basarisini, isteki tutum ve davranislarini, ahlak durumunu ve 6zelliklerini
bitlnleyen ve calisanin isletmenin basarisina olan katkilarini degerlendiren planh
bir aractir.

isletmelerde performans degerlendirme; calisani yénelten, ézendiren, moti-
vasyonunu ve isletmeye olan guvenini artiran bir arag olarak degerlendirilmelidir.

isletmeler tarafindan performans degerlendirmesinin amaclari sunlar-
dir:
Gahisanlar ve yaptiklari isler hakkinda guivenilir bilgi elde etmek
lyilestirme icin fikirler olusturmak ve firsatlar yaratmak
Personelin is motivasyonunu ve verimini artirmak

Beklentiler konusundaki belirsizlik durumunu ortadan kaldirmak, endise-
leri azaltmak

Performansi gelistirmek ve pekistirmek

Ucretlendirme ve 8diil standartlari saptayarak basarinin éddillendirilmesi-
ni saglamak

f. Kotu performansi ortaya ¢ikarmak, bunun nedenlerini ve ¢6ziim yollarini
ortaya koymak

g. Yetersiz calisanin durumunu yeniden gozden gecirmek ve bu calisanlarin
egitim gereksinimlerini tespit etmek, bunlarin nasil karsilanacagini arastir-
mak

g. Calisanin ise odaklanmasini saglamak
h. Yonetici ve calisan arasindaki iletisimi gelistirmek

0N T o

o

isletmelerde etkili bir performans degerlendirmenin yapilabilmesi icin perfor-
mans degerleme sisteminin tasimasi gereken bir takim 6zellikler vardir. Ornegin;
performans degerleme sistemi;

a. Adil olmalidir.

Gelistirici ve glidileyici olmahdir.
Durumlara uygun olmaldir.
Gegerli ve glvenilir olmalidir.
Kapsamli ve surekli olmalidir.

LN R

Personelin katilimina olanak tanimalidir.
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4. i Baslangicinda Oryantasyon Egitimi

isletmeler, ise yeni aldiklari personeli bir an dnce isin ve isletmenin bir parcasi
durumuna getirmek icin oryantasyon (ise alistirma) programina alir.

Oryantasyon, isletmeye yeni giren personele ise baslamadan dnce veya ise
ilk girdigi guinlerde uygulanan egitimdir. Oryantasyon egitiminin amaci, isin ge-
rektirdigi tutum ve bilgilerin edinilmesi, distinsel ve bedensel becerilerin kazandi-
rilmasi, yeni ¢alisanin ise ve isletmeye uyumunun en kisa zamanda saglanmasidir.

Oryantasyon egitiminde yeni calisanlar ilk amir, uzman bir kisi ya da kidemli
bir calisan tarafindan is yerini ve birlikte calisacagdi diger calisanlari ve yapacaklari isi
tanirlar.

Oryantasyon egitiminde verilen bilgiler genellikle sunlardir:

1. isletmenin tanitimi: isletmenin kurulus dykiisi, 6rgiit yapisi, ydnetim
basamaklari, isletmenin Urettigi Grln cesitleri ve Gretim sireci, politika-
lari, glivenlik duizenlemeleri vb. konular hakkinda bilgi verilir.

2. Personel haklarinin aciklanmasi: Personele 6denecek Ucretler, Gcret
0deme glinleri, izinler, calisma saatleri, mola sireleri, egitim olanaklari,
sigorta diizenlemeleri, emeklilik haklari vb. konular hakkinda bilgi verilir.

3. isleilgili bilgilerin aktarimi: Yapilacak isin amaci, konumu, diger islerle
iliskisi, personelin ¢alisacagi diger birimler, calisma yeri ve Gretim tekno-
lojisinin tanitimi, isi olusturan gorevler ve isin gerektirdigi yetki ve so-
rumluluklar hakkinda bilgi verilir.

4. Tanistirma: Yeni personel; ilgili yoneticilerle, sendika temsilcisiyle, is ar-
kadaslariyla, egitim personeliyle tanistirilir.

Oryantasyon egitiminin siresi, iki hafta ile alti ay arasinda degisebilir. Bircok
isletmede 1-2 glin siiren oryantasyon egitimi, bazi isletmelerde her calisan diizeyi
icin en az 10-15 gulin suren egitimler seklindedir.

lyi yapilan bir oryantasyon egitiminin yeni personele ve isletmeye bircok ya-
rart vardir. Soyle ki;

+ Yeni personelin isi kisa sirede 6grenerek beklenen standartlara ulagsmasini
ve baslangi¢ maliyetlerinin diistrtlmesini saglar.

+ Yeni personeldeki gerginliklerin azalmasini saglar ve isteki basarnsizlik kor-
kusunu onler.

- isten ayrilmalar azaltir.

- ise yeni giren personelin amir ve is arkadaslari acisindan zaman tasarrufu
saglar.

« Yeni personelin is hakkinda gercek beklentilerinin olusmasina, personelde
olumlu tutumlarin gelistirilmesine ve is tatminine ulasmasina yardimci olur.
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5. Gelisen ve Degisen Sartlara Gore Hizmet I¢i Egitim

Bilim ve teknolojideki gelismeler, hemen hemen her meslekte, yeni bilgi ve
teknolojileri 6grenmeyi ve ¢alisanlarin bu konularda yetistirilmesini zorunlu kilmak-
tadir. Bu baglamda calisanlarin bilgi ve becerilerini artirabilmeleri, teknolojik gelis-
meleri yakindan takip edebilmeleri, mesleklerinde kariyer yapabilmeleri, mesleki
alanda gelisebilmeleri icin diizenli olarak hizmet ici egitime tabi tutulmasi dnemli-
dir.

Hizmet ici egitim; Uretim ve hizmette etkinligin, verimin, kalitenin yukseltil-
mesi, Urlnln Uretimi ve tlketimi stirecinde meydana gelebilecek hatalarin ve ka-
zalarin azaltilmasi, maliyetlerin dusurilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ve
nicel yonden gelismenin saglanmasi, karlarin ylkseltilmesi, vergi gelirlerinin ve ta-
sarruflarinin artirilmasi amaciyla is gliciine verilen temel meslek ve beceri egitimi
yaninda; is gorene yonelik calisma hayati stresince bilgi, beceri, davranis ve verim
duzeyini yukseltici planh egitim etkinlikleridir.

isletmelerde calisan personelin gelisen ve degisen sartlara gére hizmet ici
egitime alinmasi 6nemlidir. Hizmet ici egitimler personelin bilgi, beceri ve yetenek
dizeyini artirmaya yoneliktir.

Hizmet ici egitimlerin isletme agisindan yararlari sunlardir:

« Uretim sektoriinde Uretilen malin, hizmet sektoriinde ise sunulan hizmetin
kalitesi artar.

- Uretimde verimlilik artar.

« Hatali Gretim azalr.

- Hatalarin azalmasi kontrol yukini de hafifletir.
- Ustlerin astlarini denetleme isleri kolaylasir.

- isletme calisanlarinin egitimi ile isletmenin kendini daha rahat yenilemesi-
ne katki saglar.

- is tekniklerinin, is analizlerinin, is metotlarinin gelistirilmesi daha kolay olur.
« Cahsanlarin yenilikleri kabul etmeleri, gelismeleri takip etmeleri kolaylasir.
- isletme icerisindeki her tiirlii giderlerin miktarlar belirli 8lctide azalir.

- isletmede iletisim kolaylasir, yapici iliskiler kurulur.

« Calisan personelin is yiki ve calisma arkadaslan ile ilgili sikayetlerinde
azalma olur.

« Hizmet ici egitimin etkin oldugu isletmelerde, yonetsel kararlar daha dogru
ve zamaninda alinmakta ve uygulamayi kolaylastirici 6zelligi bulunmakta-
dir.
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Personele yonelik hizmet ici egitimler isbasinda ya da is disinda verilebilir:

Is basi egitimde; personel yaptigi isten uzaklastirimadan isinin basinda egi-
tilir. Ozellikle teknik konularda, herhangi bir makine ve techizatin kullaniminda, is-
glcli kaybinin 6nemli, maliyetin ve zamanin kisitl oldugu durumlarda tercih edilen
bir yontemdir. Bu yontemin sdyle avantajlari vardir:

« Personelin eksik yonleri kolayca saptanir.
+ Yapilan hatalar aninda duzeltilir.

- Ogrenilenler hemen uygulanir.

- Ogrenme suireci oldukca hizlidir.

- Is guict kaybi s6z konusu degildir.

« Daha kisa sureli ve maliyeti daha azdir.

Resim 01.19: Is bag1 egitimden bir goriiniim

Is disi egitimde ise; egitime alinacak personel belli bir siire isinin basindan
alinarak isletme icinde veya isletme disinda egitilir. Genellikle konferanslar, seminer-
ler, kurslar yontemi ile verilir. Bu ydontemin de soyle avantajlan vardir:

- Teorik bilgileri 6gretmek daha kolaydir.

« Personelin dustinsel yeteneklerinin gelisimini hizlandirir.
. Ogrenme belli bir disiplin altinda gerceklesir.

« Egitim bilincini gelistirir.

+ Personelin 6grenme istegini artirir.
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E. ARASTIRMA GELISTIRME (AR-GE)

Arastirma kavrami, daha cok bilinmeyen bir teknoloji, Girtin ya da bilgiyi orta-
ya ¢tkarmak ve mimkin olan durumlarda bunlari uygulamaya yoneltmektir.

Gelistirme kavrami ise, mevcut teknoloji veya bilgiyi yeni trlinler ya da Giretim
teknikleriyle ilgili uyarlamalara dogru yonlendirme ve mevcudu kullanma surecidir.
Gelistirme, bilinenleri kullanmayi ve uygulamada daha iyi sonuglar almayi amaglar.
Gelistirme calismalarinda yeni bir bulus s6z konusu degildir; sadece arastirma so-
nuclarinin malzemeler, mamuller, sistemler, tretim sirecleri ve hizmetlere donis-
tdrtlmesi yolundaki faaliyetleri kapsar. Bu anlamda gelistirme faaliyetleri, arastirma
faaliyetleri ile Gretim faaliyetleri arasinda bir kopri gorevini yerine getirir.

Arastirma Gelistirme (AR-GE), yeni bilgiler elde etmek ya da mevcut bilgileri
ortaya ¢tkarmak amaciyla yapilan ve bilginin sistematik olarak toplanmasini, analizi-
ni ve yorumunu gerektiren bir calismadir. Dar anlamda AR-GE ise, isletmelerde yeni
mamul ve Uretim sureglerinin ortaya ¢ikmasina yonelik sistemli ve yaratici calisma-
lar toplulugudur. Buna gore AR-GE daha ¢ok Uretimle ve Uretim teknidi ile ilgilidir;
ancak gunimduzde her tiirlt ekonomik faaliyet AR-GE ¢alismalarina konu olabilmek-
tedir.

1. Ar-Ge’nin Onemi

isletmelerin en dnemli destekleyici fonksiyonlarindan biri AR-GE'dir. Bu fonk-
siyon, isletmenin 6teki butin fonksiyonlarinda rol oynamakta, sonucta isletmeyi
degisen kosullara karsi ayarlayan, sorunlarina ¢6ziim bulan, canhhgini stirdtrlp bu-
yume ve gelismesini saglayan destekleyici bir 6zellik gostermektedir. Sekil 01.03’te
AR-GE'nin diger isletme fonksiyonlari tizerindeki etkisi verilmistir.

Yonetim > Yonetimde Ar-Ge Orgiitsel Ar-Ge
()
£
= Pazarlama > Pazarlama Arastirmasi
% o
% Uretim = Uretim Yonetiminde Ar-Ge
- Uretimde Teknik Ar-Ge
£
zsn Finans > Finansal Arastirma
<

Personel > Personel Arastirmasi

Sekil 01.03: AR-GFE’nin Isletmenin diger fonksiyonlardaki destekleyici rolii

Teknik ve ekonomik yonden hizla degisen, dinamik bir cevre icerisinde faaliyet
gosteren isletmelerin varliklarini stirdirebilmeleri, amaclarini gerceklestirebilmeleri
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ve rekabet guclerini artirabilmeleri icin stirekli ve diizenli AR-GE faaliyetlerine 6nem
vermek zorundadir. Tiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek icin yeni tek-
nolojilerin gelistiriimesi ve uygulanmasi, teknoloji ile yakindan ilgili faaliyetler olan
arastirma ve gelistirmenin Gstlenmis oldugu bir gorevdir.

GlnUmuzde isletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine biyik énem
vermelerinin temel nedenleri su sekilde siralanabilir:

1. Pazarlailgili nedenler: Pazarda 6nde gelen isletme olmak ve bunu ko-
rumak, rakiplere karsi koyabilmek icin mamul gelistirmek.

2. Orgiitsel nedenler: Endiistride yenilikci olarak isim yapmak ve bunu
strdirmek, aralarinda secim yapabilecek alternatif mamullere sahip ol-
mak v.b.

3. Sosyal nedenler: Degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin etmek, kamu
organlarina ve kamuoyuna karsi isletmenin toplumsal yararhhgini kanit-
lamak gibi.

2. Arastirma Cesitleri

Arastirmalar; temel arastirmalar ve uygulamali arastirmalar olarak iki grupta
incelenebilir.

a. Temel arastirmalar:Bilgiedinmeyedayali, bilgitemellive bilimselbirikimin
kaynagdi olan arastirmalardir. Salt amaci var olan bilgiye yenilerini katmak
olan arastirmalardir. Bu arastirma tiiri diger arastirmalarin da kavramsal
yapisini olusturarak o arastirmalarin bilgilerin saglar. Temel arastirma
sonuclari bazi durumlarda yeni bir Grlin tasariminda kullanilabilmektedir.
Belirli 6zglin bir uygulama veya kullanim dustnilmeden kuramsal veya
deneysel calismalarla olgularin ve gozlemlenebilir durumlarin altinda
yatan yeni bilgileri edinmeye denir.

Resim 01.14: Deneysel arastirmalar temel arastirmalarda 6nemlidir.
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b. Uygulamali arastirmalar: Temel arastirmalar sonucu, Uretilen bilgileri
kullanarak belirli problemlere tam ya da yeterli yaklasimla ¢6zim bulmayi
amaclayan calismalardir. Bu tlr arastirmalarda onemli olan, var olan
uygulamalari iyilestirme yoniinde somut katkilarda bulunabilmektedir.
Sanayi isletmelerinde uygulamali arastirma temel arastirmadan daha
somut ve faydal, daha kolay ve cabuk uygulama sonuglari verebilecek
Ozelliklere sahip bulunmaktadir.
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OZET

Bu Unitede isletmenin fonksiyonlarini inceledik. Artik;

« Isletmelerin amaglarina ulasmak icin mal ve hizmet Uretirken, pazarlarken,
dagitirken yerine getirdigi bircok fonksiyonun oldugunu,

« Bu fonksiyonlarin; yonetim, finansman, pazarlama, tretim, insan kaynaklari
ve arastirma gelistirme oldugunu, biliyoruz.

Eger bu fonksiyonlari kisaca gézden gecirmek istersek;

Yonetim, belli bir amacin gerceklestirilmesi icin, isletme faaliyetlerinin plan-
lanmasi, érgitlenmesi, yonlendirilmesi ve denetlenmesidir. isletmelerde yénetim
fonksiyonu yoneticiler tarafindan gercgeklestiriimektedir. Yonetim gerceklestirilir-
ken; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin
tamami gergeklestirilir.

Finansman fonksiyonu, isletmenin ihtiya¢c duydugu fonlarin en uygun kosul-
larda saglanmasi ve bu fonlarin en etkin bir sekilde kullanilmasiyla ilgili faaliyetler-
dir. isletmeler ihtiyac duyduklari fonlari ya 6zkaynaklardan ya da yabanci kaynaklar-
dan sadlar.

Pazarlama; isletme amaclarina ulagsmayi saglayacak miibadeleleri gercekles-
tirmek Uzere, ihtiyaci karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirlmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama si-
recidir. Pazarlama tiiketiciler icin sekil, yer, zaman ve milkiyet faydasi yaratir.

Uretim, insan ihtiyaclarini karsilamak tizere iretim faktérlerinin (doga, serma-
ye, emek, girisimci) uygun ortamda bir araya getirilerek mal ve hizmetlerin meyda-
na getirilmesidir. isletmeler Uretim yaparken, cevrelerinden aldiklar bir dizi girdi-
yi, belirli bir stirecten gecirerek (islem), tuketicilerin ihtiyaclarini karsilayan mal ve
hizmete (¢cikt)) donUstirirler. Bu mal ve hizmetler tiketiciler tarafindan satin alin-
diktan sonra isletmeler tiiketicilerin davranislarini, begenilerini, gorislerini dikkate
alinir (geri bildirim) ve ihtiyag var ise bu mal ve hizmetlerin tretiminde degisikliklere
gider. Buna gore de Uretim sisteminin girdi, islem, cikti ve geri bildirim olmak Gizere
dort 6gesi vardir. Uretimde kalite hem isletme hem de tiiketiciler icin dnemlidir. Ka-
lite kavrami mal ve hizmetlerin fiziki durumu, verimlilik orani, glivenirligi ve Uretim
kaynaklarinin verimli kullanimini igerir.

Bir isletmede en Ust diizeyde bulunan yoneticiden en alt diizeydeki vasifsiz
isciye kadar tiim calisanlar insan kaynagini olusturur. insan kaynaklari yénetimi,
isletmenin ihtiyaci olan insan kaynaginin saglanmasi, istihdami ve gelistiriimesi ile
ilgili politika olusturma, planlama, 6rglitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetle-
rini iceren bir disiplindir. isletmelerde insan kaynaklari oldukca 6nemlidir. isletmeye
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alinacak personelin secimi, yeni alinan personele oryantasyon egitiminin verilmesi,
personelin degisen ¢evre kosullarina ayak uydurabilmesi icin hizmet ici egitimler-
den gecirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

isletmelerin en énemli destekleyici fonksiyonlarindan biri AR-GE'dir. AR-GE,
yeni bilgiler elde etmek ya da mevcut bilgileri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ve
bilginin sistematik olarak toplanmasini, analizini ve yorumunu gerektiren bir ¢alis-
madir. Bu fonksiyon, isletmenin 6teki bitiin fonksiyonlarinda rol oynamakta, sonug-
ta isletmeyi degisen kosullara karsi ayarlayan, sorunlarina ¢6ziim bulan, canliligini
surdlrip buyume ve gelismesini saglayan destekleyici bir 6zellik gostermektedir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

. Asagidakilerden hangisi isletmelerin fonksiyonlarindan biri degildir?

A. YOonetim
B. Denetim
C. Uretim

D. Pazarlama

Asagidaki teorilerin hangisinde insan faktori ikinci plana itilmis, insani rasyonel
hareket eden ve verilen emirlere uyan pasif bir tretim faktori olarak kabul
edilmistir?

A. Neo-klasik ydonetim teorisi
B. Modern yonetim teorisi

C. Davranigsal yonetim teorisi
D. Klasik yonetim teorisi

Asagidakilerden hangisi planlamanin isletmeye saglayacagi faydalardan biri
degildir?

A. isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglar.

B. Yoneticilere gelecegdi tahmin etme yetenegi kazandirir.

C. isletmenin bélimleri arasindaki koordinasyonu zorlastirir.

D. Etkin bir denetim saglar.

Urlin ve hizmetlerin tireticiden tiketiciye dogru akisina yon verilmesini saglayan
isletme faaliyeti asagidakilerden hangisidir?

A. Pazarlama
B. Planlama
C. Yonetim
D. Finansman

Asagidakilerden hangisi yerli mali tiketiminin faydalarindan biri degildir?

A. istihdam olanagi saglar.

B. Tuketicilerin alim gliclinG azaltir.

C. Ekonomiyi canlandirir.

D. Fiyatlarin ve enflasyonun diismesini saglar.
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6. Isletmelerin ihtiyaclarindan fazla stok bulundurmalar  durumunda
asagidakilerden hangisi ortaya ¢cikmaz?

A. Stok giderleri artar.

B. Stok riskleri ortaya ¢ikar.

C. Stok bulundurma giderleri artar.
D. Karlihk artar.

7. Ulkemizde istihdam saglamak lizere kayith personel bilgilerini veri merkezinde
saklayarak ihtiya¢ duyulmasi halinde personel alimlari yapan kurum
asagidakilerden hangisidir?

A. SGK
B. BAG-KUR
C. ISKUR

D. TSE

8. Asagidakilerden hangisi performans degerlendirmenin amaclarindan biri
degildir?
A. Personelin is motivasyonunu azaltmak
B. Calisanlar ve yaptiklari isler hakkinda guvenilir bilgi elde etmek

C. Performansi gelistirmek ve pekistirmek
D. Calisanin ise odaklanmasini saglamak

9. Asagidakilerden hangisi hizmetigi egitimin isletmeye yararlarindan biridir?

A. Uretimde verimlilik azalr.

B. isletmede iletisim zorlasir.

C. Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesi duiser.
D. Hatal Grretim azalr.

10. Gelistirme kavrami ile ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi yanlistir?

A. Bilinenleri kullanarak uygulamada daha iyi sonuclar almayi amaclar.

B. Gelistirme cabalarinda yeni bir bulus sézkonusudur.

C. Arastirma faaliyetleri ile Gretim faaliyetleri arasinda kdpri gorevinin yerine
getirir.

D. Mevcut teknolojiyi kullanir.
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DEGERLENDIRME SORULARI YANIT ANAHTARI

1-B

2-D
3-C
4-A

5-B

6-D

7-C

9-D

10-B

Cevabiniz dogru degilse ‘isletmelerin Fonksiyonlari’ konusunu tekrar
ediniz.

Cevabiniz dogru degilse ‘Yonetim Teorileri’ konusunu tekrar ediniz.
Cevabiniz dogru degil ise ‘Planlama’ konusunu tekrar ediniz.
Cevabiniz dogru degil ise ‘Pazarlama’ konusunu tekrar ediniz.

Cevabiniz dogru degilse ‘Yerli Mali Tiiketiminin Ulke Ekonomisine
Katkilari’konusunu tekrar ediniz.

Cevabiniz dogru degil ise ‘Uretimde Stok Kontrolleri’ konusunu tekrar
ediniz.

Cevabiniz dogru degil ise ‘isletmenin Niteligine Uygun Personel
Se¢imi’ konusunu tekrar ediniz.

Cevabiniz dogru degil ise ‘Performans Degerlendirme’konusunu
tekrar ediniz.

Cevabiniz dogru degil ise ‘Gelisen ve Degisen Sartlara Gore Hizmetici
Egitim’ konusunu tekrar ediniz.

Cevabiniz dogru degil ise ‘Arastirma Gelistirme’ konusunu tekrar
ediniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

I- Asagidaki sorularin dogru secenegini isaretleyiniz.

1. Belli bir amacin gergeklestirilmesi icin, isletme faaliyetlerinin planlanmasi,
orgutlenmesi, yonlendirilmesi ve denetlenmesine ne ad verilir?

A. Pazarlama
B. Yonetim
C. Denetim
D. Ar-Ge

2. Asadida planlamaile ilgili verilen ifadelerden hangisi yanhstir?

A. Planlama bir karar suirecidir.

B. isletme icin en uygun olaninin secilmesi stirecidir.

C. Gegmise yoneliktir.

D. isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglar.

3. lsletmelerin ihtiyaci olan fonlarin saglanmasina ne ad verilir?

A. Finansman

B. Finans

C. Finansal Yonetim
D. Otofinansman

4. Asagidakilerden hangisi pazarlamanin faydalarindan biri degildir?

A. Yer faydasi

B. Zaman faydasi

C. Sekil faydasi

D. Organizasyon faydasi

5. Bilgiedinmeyedayali, bilgitemellive bilimsel birikimin kaynagi olan arastirmalara
ne ad verilir?

A. Temel Arastirma

B. Uygulamali Arastirma
C. Deneysel Arastirma
D. Bilimsel Arastirma
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II- Asagida bos birakilan yerlere uygun sézciikleri yerlestirerek ciimleyi tamam-
layiniz.

isletmenin ihtiyaci olan fonlarin tespit edilerek saglanmasi ve saglanan fonlarin
uygunvarliklarayatirilarakyonetilmesine........c...ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie,
denir.

isletme amaclarina ulagsmay! saglayacak miibadeleleri gerceklestirmek
Uzere, ihtiyaci karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandiriimasi, tutundurulmasi, ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama
SUrecing .......coveveennenn. denir.

...................................... ; bireyin gorevindeki basarsini, isteki tutum
ve davranislarini, ahlak durumunu ve ozelliklerini bitiinleyen ve calisanin

isletmenin basarisina olan katkilarini degerlendiren planh bir aractir.

............................. , isletmeye yeni giren personele ise baslamadan 6nce
veya ise ilk girdigi glinlerde uygulanan egitimdir.

Asagida verilen climlelerin karsisindaki kutucuklara; ciimleler dogru ise ‘D)

climleler yanhs ise ‘Y’ kutucugunu isaretleyiniz.

isletmedeki calisanlarin o isletmenin amaclari dogrultusunda ca-
hsmalarini saglamak icin yonlendirilmesi ve giidilenmesi siireci-
ne denetim denir. D Y
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Dogrudan dagitim, uretici ile tiiketici arasinda herhangi bir
aracinin yer almamasidir.

Uretim kaynaklarinin, mal veya hizmete dénustirildiiga siireg
islem siirecidir.

Uretim icin gerekli olan malzemenin, gerektigi anda ihtiya¢

noktasinda bulunmasini saglayan, sifir stok ve sifir hatayr hedef
alan yéntemd sabit siparis stiresi yontemidir.

Mevcut teknoloji veya bilgiyi yeni Urlnler ya da Uretim
teknikleriyle ilgili uyarlamalara dogru yénlendirme ve mevcudu

kullanma siirecine gelistirme denir.
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IV- Asagida verilen bilgilerden yararlanarak bulmacayi ¢oziiniiz.

1.

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

isletme amaclarinin gerceklestirilebilmesi icin isletmenin tiim birimlerinin ve
calisanlarin uyum icinde hareket etmesinin saglanmasi

Uretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bicimde kullanarak mal ve hizmet
uretmek icin insanlarin gorevlerini en iyi bicimde yapmak uzere dlzene
konmalari ve her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ile donatilmalari

isletmenin ihtiyaci olan fonlarin saglanmasi

Stoklarin cesitli dlcttlere gore siniflandirildigi, en cok kullanilan él¢ttiin, bir yil
icinde Uretimde kullanilan degerlerin toplam deger icindeki nisbi 6nemi olan
yontem

isletmedeki calisanlarin o isletmenin amaclan dogrultusunda calismalarini
saglamak icin yonlendirilmesi ve glidilenmesi siireci

Uretim kaynaklarinin mal veya hizmete dénusturildigu sirec

isletmenin normal faaliyetlerini yiritebilmek icin satmak tizere Urettigi veya
satin aldigi varhklar

Ulkemizde istihdam saglamak tizere kayith personel bilgilerini veri merkezinde
saklayarak ihtiya¢c duyulmasi halinde personel alimlari yapan bir kurum

Mdusterinin beklentilerini ve isteklerini surekli karsilayacak mal ve hizmet
uretme

Amaclara ulasilip ulasilamadiginin ya da ne dlctide ulasildiginin belirlenip,
gerekiyorsa diizeltici dnlemlerin alinmasi stireci

Uretilen mamullerin treticiden tiiketicilere ulastinimasiyla ilgili tum faaliyetler

isletmelerin tretimde kullanmak icin aldiklari her tirli maddi ve maddi
olmayan degerler

Alici ve saticinin karsilasarak mal veya hizmetin alim ve satiminin yapildigi yer

Daha ¢ok bilinmeyen bir teknoloji, Griin ya da bilgiyi ortaya c¢ikarmak ve
mumkiin olan durumlarda bunlari uygulamaya yoneltmek

Uretim faaliyetine katilan faktérlerin yaratilan hasiladan aldigi pay

insan ihtiyaclarini karsilamak tizere (iretim faktérlerinin (doga, sermaye, emek,
girisimci) uygun ortamda bir araya getirilerek mal ve hizmetlerin meydana
getirilmesi
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V- Asagida verilen sorulari cevaplayiniz.

1. Yo6netim turleri nelerdir?
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2. lIsletmede iyi bir organizasyon nasil yapilir?

3. Etkili bir denetim yapilabilmesi ve denetimden istenen sonuglarin alinabilmesi
icin denetim nasil olmaldir?

59




ISLETME 2

8. Yerli mali kullaniminin Glke ekonomisine katkilari nelerdir?

midir?
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2. UNITE

ISLETMENIN SORUMLULUKLARI

Sizce isletmelerin sorumluluklari neler olabilir? Diisiiniiz.

Cevrenizdeki isletmelerin cevreye ve calisanlarina karsi sorumluluklarini
tam anlamuyla yerine getirdiklerini diisiiniiyor musunuz?
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NELER OGRENECEGIZ?

Bu Uniteyi tamamladiginizda;

1.
2. Ucret, ihbar tazminati ve kidem tazminatini anlatabilecek,

3.

4. isletmelerin dogal kaynaklari neden verimli kullanmalari gerektigini anla-

b

isletmelerin calisanlarina karsi sorumluluklarini aciklayabilecek,
isletmelerin dogal cevreye karsi sorumluluklarini aciklayabilecek,

tabilecek,

Zararh atiklanin ¢evreye olumsuz etkilerini azaltmak icin dnerilerde bulu-
nabilecek,

isletmelerin toplumun ahlaki degerlerine gére neden hareket etmeleri
gerektigini aciklayabilecek,

isletmelerin standartlara uygun mal ve hizmet sunmalarinin énemini kav-
rayabilecek,

isletmelerin Giretim yaparken miisteri memnuniyetini neden dikkate alma-
lari gerektigini sOyleyebilecek,

bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.
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ISLETMENIN SORUMLULUKLARI

A.ISLETMELERIN CALISANLARINA KARSI
SORUMLULUKLARI

4857 sayili is Kanunu'na gére bir is sézlesmesine dayanarak calisan gercek kisi-
ye isci denir. isci calistiran gercek veya tiizel kisiye ya da tiizel kisiligi olmayan kurum
ve kuruluslara igveren, isci ile isveren arasinda kurulan iliskiye ise ig iligkisi denir.

insan isletmeyi olusturan faktérlerin basinda gelir. isletmeler calisanlarina
gosterdigi onem derecesine gore varligini stirdirebilir. Clinkl isletmedeki bitiin
kararlarin ve uygulamalarin arkasinda insan faktori vardir.

Resim 02.01: isletmeler basar i¢in ¢alisanlarina 6nem vermek zorundadir.

isletme yénetiminin calisanlarina karsi yerine getirmesi gereken pek cok so-
rumluluklar vardir:

isletmelerin calisanlarina karsi dnemli
sorumluluklarindan biri ticret 6deme zorun-
lulugudur. is Kanunu'nun 32. Maddesinde
licret ‘Bir kimseye bir is karsiliginda isveren
veya Ucuncl kisiler tarafindan saglanan ve
para ile 6denen tutardir’ seklinde tanimlan-
mistir. GUndmiuizde isletmeler iscilerine prim
ve ikramiye, yemek ve ulasim bedeli gibi ek
O0demeler de yaparak maddi acidan destek
saglamaktadir. isciye saglanan ek 6demelerin
katilmadigi tcrete asil licret denir. Asil Gcre-
tin yaninda yasa veya sozlesme geregi is¢inin
hak kazandigi tim cikarlar Ucretin eklerini
olusturmaktadir.

Resim 02.02: Isletmelerin galisanlara
iliskin en 6nemli sorumluluklarindan biri
de iicret 6deme zorunlulugudur.
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Ulkemizde isverenlere asgari ticret ddeme yikimliligu getirilmis ve sapta-
nan bu miktardan daha dusik tcret verilemeyecegi de belirtilmistir.

isletmeler calisanlarinin iicretlerini belirlerken bir takim unsurlari da
dikkate almalidir:

a. Ise yeni baslayan her calisana licret konusunda kolayca anlasilabilen nite-
likte ve aciklikta ayrintili bilgi verilmelidir.

b. Yapilan isin ve isi yapan calisanin kapasitesi saptanarak esit ise esit tcret
uygulanmalidir.

c. Ucret calisanin yeme, giyinme, barinma ve saglik ihtiyaclarini karsilayarak
yasam diizeyini yukseltecek ve isletmenin maliyetini de asir diizeyde artir-
mayacak kadar 6l¢ili ve dengeli olmahdir.

¢. Ucretlendirme konusunda is Kanunu’nun 5. Maddesinde de belirtildigi dil,
irk, cinsiyet, siyasal dlslince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri se-
beplere dayal ayirim yapilmamalidir.

d. Ucretlendirme konusunda objektif olunmali, yakinlik ya da diismanlik duy-
gulari ile hareket edilmemelidir.

e. Isletmenin Ucret politikasi degisen cevre kosullarina uyum saglayabilecek
esneklikte olmalidir.

isletmelerin calisanlarina is Kanunu geregi 6demesi gereken ihbar {icreti ve
kidem tazminati da vardir. Ancak bu iki 6deme belirli sartlarin olusmasi durumun-
da édenir. Ornegin; isletme ile calisan arasinda belirsiz stireli is sézlesmesi yapilmis
ve isletme calisanina s6zlesmeyi feshedecegine dair fesih bildirimi yapmadan s6z-
lesmeyi feshedecek ise bu durumda 6denen Ucret ihbar licretidir ve bu durumda
6denmesi zorunlu bir Ucrettir.

Kidem tazminati ise; calisanin herhangi bir sebepten dolayi isletmeden ayril-
masi durumunda isletme tarafindan 6denmesi zorunlu tazminattir. Kidem tazmina-
tinin s6z konusu olabilmesi icin calisanin bir yil tam olarak ¢alismis olmasi gerekir.
Ancak kendi istegi ile isten ayrilan isciye ihbar Ucreti ve kidem tazminati 6denmez.

isletmeler hem is veriminin artmasi hem de sosyal sorumluluklar geregi cali-
sanlarina uygun fiziksel calisma ortami da hazirlamak durumundadir. Calisma orta-
minin aydinlatilmasi, havalandirilmasi, isitiimasi ve guriltiden uzak tutulmasi, her
zaman bakiml ve temiz olmasi, isletmedeki arag ve gereclerin eksiksiz bulundurul-
masi gerekir. Kisacasi isletme is saghdi ve glivenliginin saglanmasi icin her ttrli 6n-
lemi almak zorundadir.

Isletmelerin calisanlarina karst sorumluluklarini tam anlamyla yerine

getirdigini diisiiniiyor musunuz?
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B. ISLETMELERIN CEVREYE KARSI SORUMLULUKLARI

Diinyada sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan énemli sorunlardan biri de cev-
re kirlenmesidir. Dogal ¢cevrenin kirlenmesi ve bozulmasinin temel nedeni, buglinki
kosullar altinda insanh@in ¢ok Uretim ve ¢ok tiiketim de bulunmasi ve bu ikisinin de
blyuk bir hizla artmasidir.

Giiniimuzde cevreile ilgili yasanan problemler sunlardir:
Hava kirliligi

Su kirliligi

Toprak kirliligi

Gurdlta kirliligi

iklim degisikligi

Bitki ve hayvan turlerinin yok olmasi

Manyetik kirlilik

s oo N T o

Resim 02.03: Cevre kirliliginden goriiniim

Ulkemizde cevreyi korumak amaciyla 1983 yilinda 2872 sayili Cevre Kanunu
yurlrlige girmistir. Cevre Kanunu’nun amaci, butiin canhlarin ortak varhgi olan
cevrenin, surdurilebilir cevre ve surdirilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda ko-
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runmasini saglamaktir. Ayrica bu kanun gercevesinde bazi yonetmelikler de hazir-
lanmistir. Bunlar su kirliligi kontroli, hava kalitesinin korunmasi, gurilti kontroli ve
koti atiklarin kontroll gibi konularda hazirlanan yonetmeliklerdir.

isletmelerin gerek kanun gerek yonetmelik gerekse sosyal sorumluluklar cer-
cevesinde cevreye karsi yerine getirmek zorunda olduklari bir takim sorumluluklari
vardir:

isletmenin cevreye karsi sorumlu-

luklarindan biri, isletmelerin kurulus yeri

seciminin dogru yapilmasidir. Ozellikle

zararl atiklari olan sanayi isletmelerinin

bu konuda hassas davranmalar gerek-

mektedir. Yer seciminin dogru yapiima-

masl tarim arazilerinin azalmasina, do-

gal kaynaklarin kirletilmesine, sanayinin

belli boélgelerde toplanmasiyla yanhs ve

hizli kentlesmeye yol agmaktadir. Kuru-

lus yeri secilirken hava olaylarl da g6z

éniine alinmahdir. Ornegin; cukur alan-

larda kurulmus sanayiler cevreye daha

¢ok zarar vermektedir. Clinki rizgarlarin

strlkleme kuvveti cukur alanlarda fazla

Resim02.04: Gevreyi korumak hepimizin etkili olamamaktadir. Havada kirli biri-

sorumlulugudur. kimler asili kalmakta, insan saglidi ve bit-

ki 6rtlisi zarar gormektedir. Ayrica nehir-

lerin Gizerine kurulmus fabrikalar da deniz ve gél gibi su kaynaklarini kirletmektedir.
Bu nedenle isletmeler kurulus yeri seciminde ¢ok dikkat etmek zorundadir.

isletmelerin bir diger dikkat etmesi gereken unsur dogal kaynaklarin verimli
kullanimidir. ClinkU ihtiyaclarin sinirsiz olmasina karsin Gretimde kullanilan dogal
kaynaklar sinirlidir. isletmelerin tretim yaparken kullandigi kaynaklarin cogu fiziksel
cevreden saglanmaktadir. Fiziksel cevre, genel anlamda yeryuziindeki dogal kay-
naklardir. Bunlar, toprak, hava, su ve iklimdir. Butlin isletmeler cesitli derecelerde bu
kaynaklara bagimlidir. Bu nedenle kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi oldukca
onemlidir.

Dogal kaynaklar; yenilenebilir ve yenilenemez nitelikteki dogal kaynaklar ola-
rak ikiye aynhr:

a. Yenilenebilir dogal kaynaklar: Saglkli cevre sistem kosullarinda kendi
kendine yenilenebilen ve tiikkenmeleri s6z konusu olmayan kaynaklardir.
Ornegin; glines, riizgar enerjisi, jeotermal enerji, tarimsal topraklar vb.dir.
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Resim 02.05: Yenilenebilir dogal kaynaklardan bir goriiniim

b. Yenilenemez dogal kaynaklar: Bir kez kullanildiktan sonra bir daha
yerine gelmeyen ve yenilerinin olusmasi ¢ok uzun zamani alan dogal
kaynaklardir. Ornegin; petrol, dogal gaz, kémiir, bakir, demir, civa, uranyum
vbdir.

Resim 02.06 Yenilenemez dogal kaynaklardan bir goriiniim

Glnimuzde yenilenemeyen enerji kaynaklarinin kullanimi daha yaygindir.
Ancak bu kaynaklarin hem tretim asamasinda hem de kullanimi sonrasinda buyuk
Olclide cevre sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle isletmelerin yenilenebilir
enerji kaynaklari kullanmalari ¢cevre sorunlarini azaltacaktir.

isletmelerin cevreye karsi sorumluluklari arasinda cevreye zarar vermeyecek
ya da bu zarar minimum kilacak teknolojilerin secip kullanilmasi da vardir. islet-
melerin Uretim faaliyeti sonucu meydana gelen atiklarin dogrudan cevreye birakil-
masi ¢evre sorunlarini arttirmaktadir. Bu nedenle isletmeler bu atiklarin zararlarini
ortadan kaldirmak amaciyla gerekli tedbirleri almak zorundadir. Ornegin; isletmeler
uretim yaptiklarn sirada olusan zehirli gazlarini Gretim artigi olarak atmosfere bira-
kilmasini 6nlemek zorundadir. Ozellikle yerlesim bélgelerinde faaliyet gosteren is-
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letmeler fabrika bacalarina gerekli standartlan ta-
styan filtreleri takmak, i1sitma sistemlerini de yeni
teknolojiler ile degistirmek zorundadir. Dolayisiyla
isletmeler hava kirlenmesini 6nleyici tedbirleri al-
mak ve en son teknolojiyi kullanmakla sorumlu-
dur.

Ayrica isletmelerin Uretim sonrasinda ortaya
ctkan atitk maddelerin yeniden degerlendirilmesi
s0z konusu ise bununla ilgili yatinmlar da yapil-
mahdir. Atk maddelerin yeniden degerlendirilme-
sine geri doniisiim denilmektedir. Geri donisim

Resim 02.07 Geri doniisiim isareti ~ yontemi ile atik maddelerin degerlendirilmesi is-
letmeye ekonomik anlamda getiri saglarken ¢evre
sorunlarinin ortadan kaldirilmasina yardimai olur. Ornegin; 20 yil yasamis bir agac-
tan 60 kilo kagit elde edilmektedir. Oysa geri donen 140 kilo atik kagittan 100 ki-
logramini geri kazanmak mimkuandur. Bir ton kullanilmis kagidi geri kazanmak, 17
agacin kesilmesini, 4100 kw. saat enerjinin kullanilmasini, 25.900 litre suyun harcan-
masini ve 690 litre ¢cdpliik hacminin kullanilmasini nlemektedir. Ayrica kaynaklarin
tekrar kullanimi ve ekonomiye kazandirilmasi uzun sireli yararlar saglamakla birlik-
te olusacak iklim degisiklikleri, erozyon gibi dogal cevre felaketleri de 6nlenmis ola-
caktir. Uretim ve tiiketim artiklarinin geri déniisimiiniin saglanmasi ve endistride
tekrar kullanilmasi ¢evre kirlenmesinin kontroliinde 6nemli bir ydntemdir.

Gevre kirliligini 6nlemek icin isletmelerin standartlara gore Gretim yapmasi
cevreye karsi bir diger sorumlulugudur. Standartlara gore Uretim; bir yandan tretim
kayiplarini ve atiklarini azaltirken diger yandan da Giretim kalitesini ylkseltmektedir.
Bu yolla cevre kirliligi ve kaynaklarin israfi da dnlenmis olmaktadir. Standartlasma-
nin her alana yayillmasi ve yaptirimlar icermesi isletmelerin sorumluluklarini artirir-
ken, cevreyi de korumaktadir.

Butln bu anlatilanlar 1sinda isletmeler faaliyetlerini yuriturken ¢evrenin ko-
runmasina yonelik olarak bir takim tedbirler almalidir. Bu tedbirlerden bazilari sun-
lardir:

a. isletmeler, bir tesisi kurmadan dnce daha proje asamasindayken olabile-
cek cevre sorunlarini dikkate almalidir.

b. Uretimde miimkiin oldugunca yenilenebilir kaynaklar kullanilmahdir.

c. Dogal kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini saglayacak teknolojiler kul-
lanmalidir.

d. Atiklarin miimkiin oldugunca kaynaginda azaltmali ya da geri dontsim-
nd saglamahdir.

e. Uretim yapan isletmeler icin cevresel atiklar, zehirli ve kimyasal gazlar 6n-
celikli konular arasinda yer almalidir ve bu tir isletmeler fabrika bacalarina
filtre takmahdr.
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f. isletme calisanlarinin tamamina ¢evre konusunda egitimler vererek tim
calisanlarin ¢evre sorumluluk bilincini arttirmahdir.

g. Cevre sorunlari olusturmayan, cevre dostu Urlnler Gretmek i¢cin AR-GE ca-
hismalarina dGnem vermelidir.

Cevrenizdeki isletmeler cevreye karsi sorumluluklarini yerine getirdiklerini

diisiiniiyor musunuz?

C. ISLETMELERIN TOPLUMA KARSI SORUMLULUKLARI

isletmeler toplumun bir parcasidir ve icinde bulunduklari topluma karsi so-
rumluluklarn vardir. Glinimuzde isletmelerden, toplumun ekonomik ve sosyal refa-
hina, yasam kalitesine ve beklentilerine katkida bulunmasi beklenmektedir. Bu ne-
denle isletmeler ekonomik amaclarini gerceklestirirken bir taraftan topluma zarar
veren veya olumsuz etki yapan faaliyetleri ortadan kaldirarak sosyal dengeyi koru-
mali, diger taraftan da toplumun refah ve sagligina hizmet eden faaliyetlerde bulu-
narak, sosyal faydayi arttirmalidir. Bu anlamda isletmelerin toplumsal sorumlulugu
ekonomik, hukuksal ve gonillii olmak lzere (i¢ yonden incelenebilir:

a. Ekonomik sorumlulugu: Bir isletmenin ekonomik sorumlulugu, toplu-
mun istedigi ve ihtiya¢c duydugu mal ve hizmetleri kaliteli bir sekilde re-
terek isletmenin surekliligini saglayacak ve yatinmcilara karsi sorumluluk-
larini yerine getirecek bir fiyatla sunmasidir.

b. Hukuksal sorumlulugu: isletmenin faaliyette bulundugu tilkedeki yasala-
ra uymasidir. Ornegin; is Kanunu, Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Cevre
Kanunu vb. kanunlara uygun faaliyetlerini stirdlirmesidir.

¢. Goniilli sorumlulugu: Toplumun isletmelerden bekledigi cesitli katkilari
isletmelerin génilli olarak yapmasidir. Ornegin; ulusal yardim kuruluslari,
vakif, dernek gibi organizasyonlar araciligiyla bagista bulunmalari, egitim,
kiltdr, sanat ve spor gibi faaliyetleri finanse etmeleri gonilli sorumluluk-
lara birer 6rnektir. Bu anlamda isletmeler faaliyette bulunduklar toplumun
egitim, cevre, saglik, spor ve kiltiirel degerlerinin korunmasi icin yapilan
faaliyetlerini desteklemeli, gelisimlerine katkida bulunmalidir.

Sonug olarak isletmeler ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak, kaynakla-
rin etkin kullanimini saglamak, tiiketicinin korunmasi ve bilinclendirilmesi, cevrenin
korunmasi, toplumsal ve kiiltlrel degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi, yasam kali-
tesinin ylkseltilmesi gibi konular da topluma karsi sorumludur.
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Resim 02.08: Isletmeler topluma kars1 sorumludur.

Cevrenizdeki isletmelerden hangileri goniillii sorumluluklarini yerine

getiriyor? Ornek veriniz.

4. ISLETMELERIN TUKETICILERE KARSI
SORUMLULUKLARI

Tuketiciler, isletmelerin varligini sirdurebilmesinde 6nemli bir etkendir. Niha-
yetinde isletmenin Urettigi mal ve hizmeti alanlar tiiketicilerdir. Son yillarda istek ve
ihtiyaglarini karsilamak tizere uretilen mal ve hizmetleri satin alan tiiketicilerin hak
ve yararlarinin korunmasi giindeme gelmistir. Ulkemizde de tiiketicinin korunmasi-
na yonelik diizenleme ilk kez 1982 Anayasasi’nda yer almistir. 1982 Anayasasi'nda
“Devlete tiiketiciyi koruma ve aydinlatma gorevi verilmis, bu arada tiiketicinin ken-
disini korumasi icin yapilacak girisimlerin tesvik edilecegi” hiikme baglanmistir. Ayri-
cayine tuketiciyi korumaya yonelik olarak “piyasalarin saglikli ve glivenli islemesinin
saglanmasi ve gelistirilmesi, piyasalarda tekellesme ve kartellesmenin 6nlenmesi
devlet tarafindan saglanacaktir” ifadesi yer almistir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkin-
da Kanun ise 1995 yilinda yirurlige girmistir. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunu’nun amaci, ekonominin gereklerine ve kamu yararina uygun
olarak tiiketicinin saglik ve glvenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, aydinlatici,
egitici, zarar tazmin edici, cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici 6nlemleri
almak ve tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki
politikalarin olusturulmasinda gonilli orgutleri tesvik etmeye iliskin hususlar du-
zenlemektir.
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isletmelerin tiiketiciye karsi sorumluluklarin basinda iriin giivenligi gelmek-
tedir. Tiketiciye Grtnu tanitmak, Grtin hakkinda tuketiciyi bilgilendirmek, Grtnlerin
hangi maddelerden yapildigi, herhangi bir tehlike arz edip etmedigi, nasil kullanila-
cagr hakkinda kullanma kilavuzlari ve etiketler hazirlamak ve ambalajlamak isletme-
lerin Griinin glivenirligi icin yapmasi gereken faaliyetlerdir. Ayrica isletmeler Gru-
nln kullanilmasi sirasinda ve kullanim sonrasinda trtinle ilgili dogabilecek sorunlar,
tUketicilerin Grunle ilgili sorunlarini nereye bildirecekleri, Griiniin tamir, bakim ve
garanti olanaklan gibi konularda tlketicileri bilgilendirmek zorundadir.

isletmelerin tiketicilere karsi sorumluluklarindan bir digeri de standardizas-
yonun saglanmasidir. Uriiniin giivenirligi acisindan standardizasyon énemlidir.
Standardizasyon, belirli bir faaliyetin, o faaliyetle ilgili bulunanlarin ve 6zellik-
le ekonominin yararina olarak yapilabilmesi icin tim taraflarin katki ve isbirligi ile
belirli kurallar koyma ve bu kurallari uygulama islemidir. Standardizasyon Urlinlere
guvenilirlik kazandirir. Tiketiciye Grunleri karsilastirma ve secme kolayhdi saglar ve
satis sonrasi hizmetlerden yararlanma imkani verir. Ayrica basarili standardizasyon
calismalan, Gretim ve pazarlama maliyetinin diismesinde dolayisiyla trlinlin fiyati-
nin ucuzlamasinda rol oynar.

Standartlasmanin tiiketiciye yararlar sunlardir:
« Tuketicinin can ve mal guvenligini korur.
- Mallar karsilastirma ve se¢me kolayhgi saglar.
« Ucuzluga yol acar.
- Alicilarin fiyat ve kalite yoniinden aldanmalarini énler.
« Stresi onler, ruh saghigini korur.
- Standart siparis ve alim islerini kolaylastirir.

isletmelerin tiiketicilere karsi sorumluluklarindan bir digeri de riin ve hiz-
metlerin fiyatinin dogru belirlenmesidir. isletmeler (iriin fiyatini belirlerken fiyatin
tiketicinin elde edecegi faydaya esit olmasina dikkat etmelidir. Clinku asiri fiyatlan-
dirma tuketicinin alim giicunu azaltir.

Tdm bu anlatilanlarin yani sira tlketiciler icin dncelikli olan Uretilen mal ve
hizmetlerin beklentilerine karsilik verip vermedigidir. Nihayetinde tiketiciler mal ve
hizmetleri istek ve ihtiyaclarini karsilamak tzere almaktadir. Bu nedenle mal ve hiz-
metlerin tlketicilerin tercih ettigi kalitede, zamanda, yerde ve onlarin 6deyebilecegi
fiyat izerinden sunulmasi da 6nemlidir. Dolayisiyla isletmeler belirli araliklarla tlke-
tici arastirmalari yaparak, tiketicilerin istek ve ihtiyaglarini ortaya koymall, tiiketici-
lerin Griinden beklentilerini, Grlnle ilgili varsa sikintilarini 6grenmeli ve bu bilgilere
gore Urlinlerinde degisikliklere gitmelidir.

Isletmelerin iiretim yaparken tiiketicinin memnuniyetini dikkate almamast

durumunda ne gibi sonuglar ortaya ¢ikabilir?
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OZET

Bu Uinitede isletmenin sorumluluklarini inceledik. Artik isletmelerin;
« Cahlisanlarina karsi,
« Cevreye karsl,
« Topluma karsi,
- Tuketicilere karsi

sorumluluklarinin neler oldugunu biliyoruz.

isletmelerin calisanlarina karsi yerine getirmesi gereken pek cok sorumlu-
luklari vardir. Bunlarin basinda iicret 6deme zorunlulugu gelmektedir. isletmeler
calisanlarina yaptiklari isler karsiiginda belli bir bedeli tGcret olarak 6demek duru-
mundadir. Ucret 6deme disinda isletmeler hem is veriminin artmasi hem de sosyal
sorumluluklar geregi calisanlarina uygun fiziksel calisma ortami da hazirlamak du-
rumundadir. Calisma ortaminin aydinlatilmasi, havalandiriimasi, i1sitilmasi ve gurul-
tiden uzak tutulmasi, her zaman bakiml ve temiz olmasi, isletmedeki arag ve ge-
reclerin eksiksiz bulundurulmasi gerekir. Kisacasi isletme is sagligi ve giivenliginin
saglanmasi icin her tiirlii 6nlemi almak zorundadir.

Isletmenin cevreye karsi da sorumluluklan vardir. Bu sorumluluklarindan biri,
isletmelerin kurulus yeri seciminin dogru yapilmasidir. Ozellikle zararl atiklan olan
sanayi isletmelerinin bu konuda hassas davranmalari gerekmektedir. isletmelerin
bir diger dikkat etmesi gereken unsur dogal kaynaklarin verimli kullanimidir. Clinki
ihtiyaclarin sinirsiz olmasina karsin tretimde kullanilan dogal kaynaklar sinirlidir. is-
letmelerin ¢evreye karsi sorumluluklari arasinda cevreye zarar vermeyecek ya da bu
zararl minimum kilacak teknolojilerin secip kullanilmasi da vardir. isletmelerin (re-
tim faaliyeti sonucu meydana gelen atiklarin dogrudan cevreye birakilmasi cevre
sorunlarini arttirmaktadir. Bu nedenle isletmeler bu atiklarin zararlarini ortadan kal-
dirmak amaciyla gerekli tedbirleri almak zorundadir. Cevre kirliligini 6nlemek icin
isletmelerin standartlara gore Uretim yapmasi cevreye karsi bir diger sorumlulugu-
dur. Standartlara gore Uretim; bir yandan Uretim kayiplarini ve atiklarini azaltirken
diger yandan da tretim kalitesini yiikseltmektedir. isletmeler ekonomik amaclarini
gerceklestirirken, bir taraftan topluma zarar veren veya olumsuz etki yapan faaliyet-
leri ortadan kaldirarak sosyal dengeyi korumali, diger taraftan da toplumun refah ve
sagligina hizmet eden faaliyetlerde bulunarak, sosyal faydayi arttirmalidir.

Tuketiciler, isletmelerin varligini siirdiirebilmesinde énemli bir etkendir. islet-
melerin tiketiciye karsi sorumluluklarin basinda uriin glvenligi gelmektedir. Tu-
keticiye UrlinU tanitmak, Griin hakkinda tlketiciyi bilgilendirmek, Grtinlerin hangi
maddelerden yapildidi, herhangi bir tehlike arz edip etmedigi, nasil kullanilacag
hakkinda kullanma kilavuzlari ve etiketler hazirlamak ve ambalajlamak isletmelerin
urlinin glvenirligi icin yapmasi gereken faaliyetlerdir. Ayrica isletmeler Griintin kul-
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lanilmasi sirasinda ve kullanim sonrasinda uriinle ilgili dogabilecek sorunlar, tiiketi-
cilerin Urdnle ilgili sorunlarini nereye bildirecekleri, Griiniin tamir, bakim ve garanti
olanaklari gibi konularda tiiketicileri bilgilendirmek zorundadir. Uriiniin giivenirligi
acisindan standardizasyon da olduk¢a onemlidir.

Sonug olarak isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken iliskide bulundugu tim
gruplarin istek ve ihtiyaclarini karsilamak durumundadir. Aksi takdirde amaclarina
ulasmalari ve varliklarini uzun sire strdurebilmeleri mimkiin olmayacaktir.
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74

DEGERLENDIRME SORULARI

. 4857 sayili is Kanunu'na gére isci calistiran gercek veya tiizel kisiye ya da tiizel

kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara ne ad verilir?
A. Girisimci
B. lsci
C. isveren
D. Lider

Asagidakilerden hangisi isletmelerin calisanlarina karsi sorumluluklarindan biri
degildir?

A. Ucret 6deme

B. Kidem tazminati

C. Is saghgi ve guivenliginin saglanmasi

D. Kaliteli tretim

Ucretlendirmeye iliskin asagida verilen ciimlelerden hangisi yanlistir?

A. Ucret konusunda objektif olunmalidir.

B. Ucretlendirme yapilirken dil, irk, cinsiyet, siyasal diistince, felsefi inanc, din
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayinm yapilmalidir.

C. Esit ise esit tcret uygulanmalidir.

D. Ucret politikasi degisen cevre kosullarina uyum saglayabilecek esneklikte
olmalidir.

Butuin canlilarin ortak varligi olan ¢evrenin, stirdirilebilir cevre ve surdurulebilir
kalkinma ilkeleri dogrultusunda korunmasini saglamak amaciyla ¢ikarilan kanun
asagidakilerden hangisidir?

A. Cevre Kanunu

B. Tuketicinin Korumasi Hakkinda Kanun
C. isKanunu

D. Turk Ticaret Kanunu

Asagidakilerden hangisi isletmenin cevreye karsi sorumluluklar arasinda yer
almaz?

A. Kurulus yeri seciminin dogru yapilmasi

B. Dogal kaynaklarin verimli kullanimi

C. Cevreye zarar vermeyecek teknolojilerin kullaniimasi
D. Adil tcret politikasinin yuritilmesi
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6. Asagidakilerden hangisi yenilenemez dogal kaynaklardan biri degildir?

A. Demir

B. Uranyum

C. Jeotermal enerji
D. Komur

7. Asagidakilerden hangisi isletmelerin ¢evre korunmasina iliskin alacagi
tedbirlerden biri degildir?

A. Uretimde mumkiin oldugunca yenilenemez kaynaklar kullanilmalidir.

B. Cevre sorulari olusturmayan, cevre dostu Urlnler Gretmek icin AR-GE
¢alismalarina 6nem vermelidir.

C. Atiklar mimkiin oldugunca kaynaginda azaltilmali ya da geri dontisimu
saglanmahdir.

D. isletme calisanlarina cevre konusunda egitimler verilmeli ve calisanlarin
cevre sorumluluk bilinci artirllmalidr.

8. lisletmenin faaliyette bulundugu (lkedeki vyasalara uymasi asagidaki
sorumluluklarin hangisi kapsamindadir?

A. Gonulli sorumluluk
B. Hukuksal sorumluluk
C. Ekonomik sorumluluk
D. Cevresel sorumluluk

9. Asagidakilerden hangisi standartlasmanin tiketiciye yararlarindan biri degildir?

A. Ucuzluga yol acar.

B. Tuketicinin can ve mal guivenligini korur.

C. Aliclarin fiyat ve kalite yoniinden aldanmalarini énler.
D. Mallari karsilagtirmayi ve se¢imi zorlastirir.

10. Asagidakilerden hangisi isletmelerin tiketiciye karsi sorumluluklarindan biri
degildir?
A. Uriin giivenliginin saglanmasi
B. Kaliteli mal ve hizmet tretimi

C. Is gtivenliginin saglanmasi
D. Uretilen mal ve hizmetlerin dogru fiyatlandiriimasi

75




ISLETME 2

DEGERLENDIRME SORULARI YANIT ANAHTARI

1- C Cevabiniz dogru degilse ‘isletmelerin Calisanlarina Karsi Sorumluluklart’
konusunu tekrar ediniz.

2-D Cevabiniz dogru degilse ‘isletmelerin Calisanlarina Karsi Sorumluluklarr’
konusunu tekrar ediniz.

3-B Cevabinizdogru degil ise‘isletmelerin Calisanlarina Karsi Sorumlulukla-
n’konusunu tekrar ediniz.

4- A Cevabiniz dogru degil ise ‘isletmelerin Cevreye Karsi Sorumluluklari’
konusunu tekrar ediniz.

5-D Cevabiniz dogru degilse ‘isletmelerin Cevreye Karsi Sorumluluklar’
konusunu tekrar ediniz.

6- C Cevabiniz dogru degilse ‘isletmelerin Cevreye Karsi Sorumluluklar’
konusunu tekrar ediniz.

7-A  Cevabiniz dogru degilse ‘isletmelerin Cevreye Karsi Sorumluluklar’
konusunu tekrar ediniz.

8-B Cevabiniz dogru degil ise ‘isletmelerin Topluma Karsi Sorumluluklar’
konusunu tekrar ediniz.

9-D Cevabiniz dogru degil ise ‘Isletmenin Tiiketicilere Karsi Sorumluluklan’
konusunu tekrar ediniz.

10- C Cevabiniz dogru degil ise ‘isletmenin Tiiketicilere Karsi Sorumluluklar’
konusunu tekrar ediniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

I- Asagidaki sorularin dogru secenegini isaretleyiniz.

1.

4857 sayili Is Kanunu’na gére bir is sozlesmesine dayanarak calisan gercek kisiye
ne ad verilir?

A. isveren
B. Girisimci
C. lsci

D. Lider

Gahsanin herhangi bir sebepten dolayi isten ayrilmasi durumunda isletme
tarafindan 6denmesi zorunlu tazminata ne ad verilir?

A. Kidem tazminati
B. Gorev tazminati
C. Maas tazminati
D. Sigorta tazminati

Asagidakilerden hangisi yenilenebilir dogal kaynaklardan biridir?

A. Petrol

B. Gulines
C. Bakir

D. Uranyum

isletmenin, toplumun istedigi ve ihtiyac duydugu mal ve hizmetleri kaliteli
bir sekilde Ureterek isletmenin sirekliligini saglayacak ve yatirrmcilara karsi
sorumluluklarini yerine getirecek bir fiyatla sunmasi asagidaki sorumluluklardan
hangisi kapsamindadir?

A. Hukuksal sorumluluk
B. Gonulli sorumluluk
C. Cevresel sorumluluk
D. Ekonomik sorumluluk

Standardizasyona iliskin asagida verilen climlelerden hangisi yanlistir?

A. Tuketicinin can ve mal guvenligini korur.

B. Pahaliliga yol acar.

C. Aliclarin fiyat ve kalite yoniinden aldanmalarini énler.
D. Stresi onler, ruh sagligini korur.
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II- Asagida bos birakilan yerlere uygun soézciikleri yerlestirerek climleyi tamam-

layiniz.

1. lsci calistiran gercek veya tiizel kisiye ya da tiizel kisiligi olmayan kurum ve
kuruluslara ........coooeviiiiiiiiiiinn denir.

2. Ulkemizde cevreyi korumak amaciyla 1983 yilinda 2872 sayili “..........
.................. "yirdarlige girmistir.

3. isletme ile calisan arasinda belirsiz siireli is sdézlesmesi yapilmis ve isletme
calisanina s6zlesmeyi feshedecegine dair fesih bildirimi yapmadan s6zlesmeyi
fesh etmesi durumunda 6denen Gcret,......ccovvveveviveininen vevnvnenennn.... din

4. Petrol, dogal gaz, kdmdir, bakir, demir, civa, uranyum vb. .................... dogal
kaynaklardir.

5. lIsletmelerin ulusal yardim kurulugslar, vakif, dernek gibi organizasyonlar

aracihdiyla bagista bulunmalar, egitim, kiiltiir, sanat ve spor gibi faaliyetleri
finanse etmeleri ....................... sorumluluklara birer érnektir.

Asagida verilen ciimlelerin kargisindaki kutucuklara; ciimleler dogru ise ‘D,

climleler yanhs ise ‘Y’ kutucugunu isaretleyiniz.

1.
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isletmenin (icret politikasi degisen cevre kosullarina uyum
saglayabilecek esneklikte olmalidir.

Kendi istedi ile isten ayrilan isciye ihbar licreti ve kidem
tazminati 6denir.

isletmelerin, bir tesisi kurmadan énce cevre sorunlarini dikkate
almasina gerek yoktur.

Standartlara gore Uretim; bir yandan tretim kayiplarini
ve atiklarini azaltirken diger yandan da Uretim kalitesini
yukseltmektedir.

isletmeler Griiniin kullanilmasi sirasinda ve kullanim sonrasinda
drunle ilgili dogabilecek sorunlar, tiketicilerin Grinle ilgili
sorunlarini nereye bildirecekleri, Griinlin tamir, bakim ve garanti olanaklari gibi
konularda tiketicileri bilgilendirmek zorundadir.
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IV- Asagida verilen bilgilerden yararlanarak bulmacayi ¢6ziiniiz.

1.
2.

Bir is sozlesmesine dayanarak calisan gercek kisi

Galisanin herhangi bir sebepten dolayi isletmeden ayrilmasi durumunda
isletme tarafindan 6denmesi zorunlu tazminat

Amaci butiin canlilarin ortak varligi olan gevrenin, surdurilebilir cevre ve
surdurdlebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda korunmasini saglamak olan
kanun

isletmelerin ulusal yardim kuruluslar, vakif, dernek gibi organizasyonlar
aracihgiyla bagista bulunmalari, egitim, kiltlr, sanat ve spor gibi faaliyetleri
finanse etmelerine iliskin sorumlulugunun adi

Belirli bir faaliyetin, o faaliyetle ilgili bulunanlarin ve 6zellikle ekonominin
yararina olarak yapilabilmesi icin tim taraflarin katki ve isbirligi ile belirli
kurallar koyma ve bu kurallari uygulama islemi

Saglkli cevre sistem kosullarinda kendi kendine yenilenebilen ve tilkenmeleri
s6z konusu olmayan kaynaklar

isletme ile calisan arasinda belirsiz siireli is sozlesmesi yapilmis ve isletme
calisanina s6zlesmeyi feshedecegine dair fesih bildirimi yapmadan s6zlesmeyi
fesh etmesi durumunda 6denen Ucret

Tuketim islemini gerceklestirmek tzere mal ve hizmet satin alan kisi ya da
kurum

Bir kimseye bir is karsiliginda isveren veya Uclnc kisiler tarafindan saglanan
ve para ile 6denen tutardir
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V- Asagida verilen sorulari cevaplayiniz.

1. Isletmenin calisanlarina karsi sorumluluklari nelerdir?

2. lIsletmeler calisanlarina karsi sorumluluklarini zamaninda yerine getirmez ise
neler ile karsilasabilir?
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3. lIsletmeler calisanlarinin icretini belirlerken hangi unsurlar dikkate almak
zorundadir?

6. Cevre Kanunu’nunamacinedir? Sizce ¢cevrenizdekiisletmeler Cevre Kanunu'na
uygun faaliyetlerini strdrlyorlar mi?

7. Sizce isletmeler faaliyetlerini strdirirken cevre ile ilgili hangi tedbirleri
alabilir?

8. Sizce isletmeler Uretim yaparken neden tuketicilerin isteklerini dikkate almak
zorundadir?
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9. Isletmelerin tiiketicilere karsi sorumluluklan nelerdir?
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3. Pazarlama
4. Performans Degerlendirme
5. Oryantasyon
I1I.
1. Y Yanhs
2. D Dogru
3. D Dogru
4. Y Yanlis
5. D Dogru
IV. a 3
K F 4 5
2/0/rlc|a|n|i]z][A]s]Y]o]n]s
o N B| |O i
R Al Ll N s
D N E L
0 8 [slo[k[alL]i]T]E
INJ LMy T M|12
A S A 11| M G
70s|t]olk] [n] to[p[e[N][E[T][i]Mm]
R vt 14 (A IR
o R|P Al |6 D
W A R [iws[elelilR]
z Al T
Al s
16|U/R|E|T|I|M
|
R
™|
Al

83




ISLETME 2

84

I1.

III.

IV.

ARSI S

vk N =

LA

C lisci

A Kidem tazminati
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alternatif
analitik

aranjman
arz

asgari

ast
atik
atil

bedel

¢ogunluk

demode
direktif

ekoloji

emek yogun

endustriyel

SOZLUK

A

: Secenek
: 1. Cozimlemeli 2. Analiz

yontemi kullanilan

: Dlzenleme
: Sunma, piyasaya mal sU-

rilmesi

: En az, en asag, en du-

suk, en alt, minimal, mi-
nimum

s Alt
: Atilmig, atilan
: Kullanilmayan

B

: Deger, fiyat, kiymet

e

: Sirketteki ortaklarin salt

cogunlugunun olumlu
oylaryla alinmasi gere-
ken kararlari ifade eder.

D

: Modasi ge¢mis olan
: Yonerge

E

:Canlilarin  hem kendi

aralarindaki hem de
cevreleriyle olan iliskile-
rini tek tek veya birlikte
inceleyen bilim dah

:Bir malin Uretiminde

veya bir kesimde kul-
lanilan  emek/sermaye
oraninin diger bir malin
Uretiminde veya diger
bir kesimde kullanilan-
dan daha yuksek olmasi

: Sinai

enflasyon

esnaf

esgudim

fabrikasyon

faiz

faktor

fesh etmek

fiil ehliyeti

fire

gercek kisi
geri Bildirim

: Mallarin

: Fiyatlar genel dizeyin-

deki stirekli artis

: Kendi emegi ve serma-

yesini kullanan, yaninda
az sayida is¢i ¢ahstiran,
kliclik sermaye ve zana-
at sahibi

: Belirli amaclar icin bu-

tlnlesen bilisim dizge-
leri ya da ¢alisma takim-
lari arasinda, uyumun
saglanmasi ve iliskilerin,
en yuksek toplam verimi
en kolay bicimde sadla-
yacak bir diizen icerisin-
de gelisebilmesi icin is
ve eylem birligi gitme

F

: Fabrikada yapilarak ti-

ketime hazir duruma

getirilen

:1. Uretim faktorlerin-

den sermayenin getirisi
2. isletmek icin bir yere
odiing verilen paraya
karsilik alinan kar, getiri.

: Etmen
: Verilmis bir yargiyr kal-

dirmak, bozmak.

: Bir kimsenin iradi dav-

ranisla hukuki bir sonug
meydana getirebilmesi
saklanmasi
veya tasinmasi sirasin-
da, kuruma, dokulme,
bozulma gibi nedenler-
le ortaya cikan eksilme
veya agirlik kaybi

G-G

: Hakiki sahis
: Gonderilen bilgi veya

talimatin alicida yapti-
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gudu

gudulemek

hacir altina
almak

haiz

hissedar

hiyerarsi

ibraz
ihbar

israf

istihdam
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: Bireyleri

: Amaclanan

g1 etkiye iliskin edinilen
bilgi, dont.

bilingli  ve
amagh eylemlerde bu-
lunmaya yonelten durti
ya da durtiler bileskesi

davranisa
yonelirken bireye gug
vermek, hedefe yogun-
lastirmak.

H

: 1. Kisitlamak 2. Medeni

Kanun’a gore cesitli hak-
larini kullanmaya yetkili
olan kisinin bu haklar-
ni mahkeme karari ile
elinden almak, haklarini
kullanma bakimindan
kisitlamak.

: Bir seyi olan, elinde bu-

lunduran, taslyan

: Bir ortaklik veya mal

Uzerinde payi olan kim-
se, paydas

: Makam sirasi, basamak,

derece dulzeni, asama
sirasl

: Ortaya koyma, goster-

me, meydana ¢ikarma

: Bildirme, bildirim, haber

verme

: Gereksiz yere para, za-

man, emek vb.ni harca-
ma, savurganlik, tutum-
suzluk

: Bir gorevde, bir iste kul-

lanma

jeotermal
enerji

kalibrasyon

kalite

kamu

kartel

katma deger

komisyoncu

kidem

lisans

J

: Yer altindan ¢ikan sicak

su veya sicak su buha-
rindan elde edilen ener-

ji
K

: 1. Bir 6lgme aletini dog-

ru bir bicimde islem ya-
pabilmesi icin bir veya
daha fazla standarda
gore kontrol etme. 2. Bir
Olcli cetveline derece-
lendirme uygulama.

: 1. Nitelik 2. Bir mal veya

hizmetin baz standart-
lara uygunluk derecesi

: Halk hizmeti goren dev-

let organlarinin timi

: Tekelci sermaye piyasa-

sinda, birtakim ticaret,
Uretim  kuruluslarinin,
genellikle kazanma
veya baska kuruluslara
karst tutunabilme vb.

amaclarla aralarinda
kurduklari  dayanisma
birligi

: Belirli bir Gretim stre-

cinde belli bir mal icin
uretim faktorlerine yapi-
lan 6demelerin toplami

: Bir iste aracilik yapan

kisi

: Bir gorevde gecirilen

sure.

L

: Bir firmanin gelistirdigi

veya Uretim hakkina sa-
hip oldugu bir mala ilis-
kin, diger bir firma ya da
firmalara Uretme, tekno-
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logo
lonca

marka

montaj

motivasyon

muamele
mubadele
mukellef
musteri

muteselsilen

nakden
nihai

objektif
oda

optimum
oy birligi

lojisini kullanma ya da
dagitim kolayliklarindan
yararlanma hakki veren
ve bir baskasina devre-
dilemeyen izin

: Tanitag
: Herhangi bir is kolunda

usta, kalfa ve ciraklari
icine alan dernek

M

: Bir ticari mali, herhangi

bir nesneyi tanitmaya,
benzerinden ayirmaya
yarayan Ozel ad veya
isaret

: Bir makine, cihaz veya

mobilyanin  parcalarini
yerli yerine takma, mon-
te etme

: 1. isteklendirme 2. Hare-

kete getirme, harekete
sevk etme

: 1. Iislem 2.Yol, ydntem

: Degisim

: YUkUmli

: Hizmet, mal vb. alan ve

karsiliginda Ucret 6de-
yen kimse

: Zincirleme olarak

N

: Para olarak
: Son, sonuncu

0-0

: Nesnel
: Ayni meslek adamlarini

icinde toplayan birlik

: En uygun, en elverisli
: Bir gorus, kani ya da yar-

ginin herkesce paylasil-
masl, ortaklasa benim-
senmesi durumu

ocoklugu

oge

orgut

Ozerk

ozgun

pay

pasif
perakendeci

prim

: Isveren

: Bir toplantida oylama-

ya katilanlarin yaridan
fazlasinin ayni yonde oy
kullanmis olmalari du-
rumu

: 1. Birlesik bir seyi olustu-

ran basit seylerden her
biri, unsur, eleman. 2.
Baska seylerin kendisin-
den turedigi ilk madde,
ilke, unsur.

: Ortak bir amaci veya isi

gerceklestirmek icin bir
araya gelmis kurumlarin
veya kisilerin olusturdu-
gu birlik, tesekkail, teski-
lat

: Ayri bir yasaya bagh ola-

rak kendi kendini yonet-
me yetkisi olan (kurulus,
devlet vb.)

: Orjinal

P

: 1. Birden fazla kisi ara-

sinda bolustlmis bir
bitiinden, bu Kkisilerin
her birine diisen bolim,
hisse. 2. Esit bolim

: Etkisiz
: 1. lsveren

tarafindan
is yapani isteklendirip
verimini artirmak veya
sonuca daha kolay ve
¢abuk ulasmasini sag-
lamak amaciyla verilen
para 2. Sigorta kurulus-
larina  bagh olanlarnn
0demek zorunda olduk-
lar Ucret

tarafindan s
yapani isteklendirip
verimini artirmak veya
sonuca daha kolay ve
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profesyonel

promosyon

prosedur

rant

rezerv

risk

ruhsat

sanatkar

sektor
seri Uretim

: Uretim

cabuk ulasmasini sag-
lamak amaciyla verilen
para

: 1. Bir isi kazan¢ sagdla-

mak amaciyla yapan
kimse 2. Ustalasmis, uz-
manlasmig

:Satis  artisini saglayan

unsurlar, 6zendirme

: 1.islem. 2. Yéntem.

R

faktorlerinden
biri olan doganin Ure-
timden aldigi pay

: Yataginda veya havza-

sinda bulundugu bili-
nen, ancak heniz cika-
rilmamis ve islenmemis
olan sey

: Zarara ugrama tehlikesi,

riziko

: Izin, miisaade belgesi

5-3

: 1. Elile yaptigi isi kendi-

sine meslek edinen isci
veya usta. 2. Birisi usta-
likla yapan, usta, mahir.

: Ayni isi yapan topluluk
: 1. Bir fabrika veya atol-

yenin uzun bir siire ayni
is Uzerinde calistigi Ure-
tim tipi, seri imalat 2.
Kitlesel Gretim

sermaye yogun : Uretim siirecinde gir-

sthhi

88

di olarak emege oranla
sermayenin daha fazla
kullanilmasi, diger bir
deyisle sermaye yogun
teknolojinin kullaniima-
sI

: Saglikla ilgili, saghga ya-

rar

sinai
statu

stopaj
strateji

stratejik

taahhut

talep
tazminat

tedarikgi

temettu
termik santral :

tesvik

toptanci

tizel kisi

tuzuk

: Sanayi ile ilgili
: 1. Bir kimsenin, bir ku-

rum veya bir toplum
icindeki durumu. 2. Kad-
ro bakimindan bagli ol-
dugu durum, pozis-yon

: On kesinti
: Onceden belirlenen bir

amaca ulasmak icin tu-
tulan yol

: Onemli

T

: Bir sey yapmay! usttine

alma, Ustlenme

:Istek
: Zarar karsihgr 6denen

para
: Gerekli malzemeyi sag-
layan kimse
: Kar payi

Yakitla olusan Isidan

elektrik Greten santral

: Belirli bir iktisadi veya

sosyal amaca ulasabil-
mek icin maddi destek
ve hukuki kolayliklar bi-
¢iminde verilen 6dl, is-
teklendirme, 6zendirme

: Alim satimi parca parca

degil de toptan yapan
tacir

: Hukuk bakimindan bir-

¢ok kisinin veya malin
toplulugundan dogan
ve tek bir kisi sayilan
varlik

: Her hangi bir kurumun

ya da orgutln tutacadi
yolu ve uygulayacadi
yargilar sirasiyla goste-
ren ayrintilarin tim
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uzmanlasma

uriin

velinimet

vergi mukellefi:

yerel ydnetim

yetki devri

yonetmelik

Zarar

u-U

: Ulkelerin, bireylerin

veya oOrgutlerin Ureti-
me yonelik c¢abalarin,
yeteneklerini ve bilgile-
rini ¢ok sayida alandan
ziyade sinirh bir alanda
yogunlastirarak verimli-
liklerini artirmasi

: Uretilen mal ve hizmet-

ler.

\'

: Birine, etkisi yasadikca

strecek bir iyilik ve ba-
gista bulunan kimse
Vergi vermekle yukumlu
gercek veya tuzel kisi

Y

. II, belediye veya kdy hal-

kinin oradaki ortak yerel
gereksinimlerini kar-
silayan ve genel karar
organlarn oradaki halk
tarafindan secilen kamu
tlzel kisisi, mahalli ida-
re.

: Bir makam veya organin

sahip oldugu yetkileri
bagka bir makam veya
organa devretmesi

: Yasa ve tuziklerin uy-

gulanmasini  saglamak
amaciyla hazirlanan, di-
zenleyici kurallarin yazili
oldugu resmi belge

yA

: Toplam gelir ile toplam

maliyet arasindaki ne-
gatif fark
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KISALTMALAR
Avrupa Birligi
Anne ve Cocuk Egitimi Vakfi
Arama Kurtarma Dernegi
Arastirma Gelistirme
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Kanun Hikmiinde Kararname
Kiyt Emniyeti Genel Midirligu
Kamu iktisadi Kurulusu
Kamu iktisadi Tesebbdisti
Makine ve Kimya Endustrisi Kurumu
Milli Prodiiktivite Merkezi
T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel MidrlGg
Sosyal Givenlik Kurumu
Serbest Muhasebeci Mali Misavir
Turkiye Cumhuriyeti
Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollari isletmesi
Tirkiye Elektrik iletim A.S.
Turkiye Erozyonla Micadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar Koruma Vakfi
Turkiye Elektromekanik Sanayi A.S.
Turkiye Elektrik Ticaret ve Taahhiit A.S.
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TIGEM

TKi

TKY

TMO

TMSF
TPAO

TSE

TTK
TURKSEKER
VUK

Tarim isletmeleri Genel Midirligi
Turkiye Kémiir isletmeleri Kurumu
Toplam Kalite Yonetimi

Toprak Mahsulleri Ofisi

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
Turkiye Petrolleri Anonim Ortakhg:
Turk Standartlar Enstitlisu

Turk Ticaret Kanunu

Turkiye Seker Fabrikalar A.S.

Vergi Usul Kanunu
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DIZIN

A
Ahi
Ahilik
Ailesel Yonetim
Arastirma

B
Borg

¢
Cevre
Cikti

D
Dagitim

Davranis bilimi
Doga

E
Ekonomik mal
Emek

Fayda
Finans
Finansman

G-G
Geri bildirim
Girdi
Girisim
Girisimci

H
Hizmet
Hizmet ici egitim
Hukuk

Ihtiyag
Insan kaynaklari
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Istatistik
isgicii
ise alma
isletme
isveren

J

K
Kalite
Kar
Kooperatif
Kurulus yeri

L
Lider
Lisans

M
Mal

N
0-0

Organizasyon
Ortaklik

Oryantasyon Egitimi

Otofinansman
Orgltleme
Ozkaynak

P
Pazarlama

Performans Degerleme

Plan
Planlama
Psikoloji

R
Reklam
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S-5
Serbest Mal

Sermaye
Standardizasyon

-
Talep

Toplumsal sorumluluk
Tutundurma

Tuketici

Tuketim

Tuketim mal

u-0
Ucret
Uretim
Uretim Faktorleri
Uretim 6gesi
Uretim yonetimi
Uriin

Y
Verimlilik

Y
Yabanci Kaynak
Yoneltme
Yonetici
Yonetim

y4
Zarar
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non

adiutiny



OGRETMEN MARSI

Alnimizda bilgilerden bir ¢elenk,

Nura dogru can atan Tiirk genciyiz.
Yeryiiziinde yoktur, olmaz Tiirk’e denk;
Korku bilmez soyumuz.

Sanli yurdum, her bucagin sanla dolsun;
Yurdum, seni yiiceltmeye andlar olsun.

Candan actik cehle kars1 bir savas,
Ey bu yolda and icen geng arkadas!
Ogren, 6gret hakki halka, giirle cos;
Durma durma kos.

Sanli yurdum, her bucagin sanla dolsun;
Yurdum, seni yiiceltmeye andlar olsun.

Ismail Hikmet ERTAYLAN














